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Art. 7 de la Ley Orgénica de Transparencia y Acceso a la Informacién Piblica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demds indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Requisitos para Tipos de canales
la obtencién del| Tipo de beneficiarios o lisponibles de atencion
" Horario de . N N Direccién y teléfono de la oficina N - -
Como acceder al servicio servicio e . . usuarios del servicio " presencial Nimero de Nimero de
atencién al Tiempo estimado de y dependencia que ofrece el
(Se describe el detalle del | (e deber listar (Describir sies para (Detallar si es por .
s el servic Procedimiento interno que sigue el publico respuesta Oficinas y dependencias servicio Servicio Automatizado |  Link para descargarel | Link para el servicio por i
No. proceso que debe seguirla o el | los requisitos ’ Costo " ciudadania en general, ventanilla, oficina, brigada, que accedieron al servicio | que accedieron al servicio
. . servicio (Detallar los dias (Horas, Dias, que ofrecen el servicio | (link para direccionar a la pagina . (Si/No) formulario de servicios interet (on line) 7 sobre el uso del servicio
ciudadano para la obtencion del |  que exige la personas naturales, égina web, correo en el ditimo periodo acumulativo
b dela semana y Semanas) = de inicio del sitio web y/o " .
servicio). obtencién del personas juridicas, ONG, electrénico, chat en linea, (mensual)
- horarios) ) descripcién manual)
servicio y donde Personal Médico) contact center, call center,
se obtienen) teléfon institucion)
fudadania en general, person: . ficina de Alcaldia / Desarrol
Levantamento de farmacin, Sl Nl o . o DT DTS cotanta sl | V59 DTy s esguina (3 | 0197 cta/Desanolo
1 | arencion a necesionpes o os secrones | evantamientos de informacion Socialzaciones SN Ningon " partomento comespondiente 9¢ | oe tnesaviernes Grataito T2horss naturales, personas juridicas, | Se receptan las solicitudes enla e el esae omunitario e o . R - |
(CIONANECESIOADES DELOSSECTORES deObras comomésimasuordadde s e | awerdoasuscompetendas paraque respondeel | 7% o ONG nsuanes by N gl |l Garon o o s - 006
& Privadas & Esmeraldas
‘Av-G de Didembrey Vej@a esquina/
Solicitud de peticiéna a Sra. Alcaldesa X Se receptan omunitario
FORTALECIVIENTO DE CAPACIDADES Y Se generan s irdenes de trabajoparala | De Lunesa Vieres
2 Directordel | Ningun: Gratito 26horas naturales, personas jurid Direccién de Desarral ntn No n n 2 10 F
TR meLUS e ectorde una i Pl aturales, personas juridicas, eccion de Desarrollo antor o o 0 3 00%
Dpto. Desarrollo Comunitario 3 Comunitario ext 108 mail Esmeraldas
onhee
. ‘Av.6 de Dicembre y Mejia esquina/
fudadania en general, person:
ol depeicina o 1 cadesa S generantas rdens detrabalopaala | Delumesviemes aniten e, | 7 omunitao
3 FORMAC] Director del Ninguna e . wop Gratito 72horas " P ! " | bireccién de Desarrollo anton No no no 10 & 100%
ejecucion 4208002 17:00 ONG, Intituciones Pibicas y
Dpto. Desarrollo Comunitario Comunitario ext 108 mail Esmeraldas
Privadas eher
8002 17:00en
o "‘“;”“‘: 'f‘“ Presentacién y adjudicacién de promotor recepcion de
copia de cedulao
deportivo, en el
licitud d Direccién de Cultura efaturade | Eloy Alfaro entre Juan Montalvo
1 Escuela Deportiva y Actividad Fisica Voleibol 6 Gratuitos Inmediatos Comunidad en general Devortesy Remescion et ot oo Secretaria Noaplica Noaplica Noaplica o )
ccton et | socalizaciony aplicacion de las actividades juegos | précticade 15:00a Portesy
jurisdiccion del
o e tradicionales. 1700en todos los
deportes.
8002 1700en
En matricula foto
e enan | resentaciony adjudicacion de promotor recepcion de
deportivo,en el
licitud de ireccién de Cultura efatura de faro entre Juan Montalvo
2 Escusla Deportivay Actividad Fsica Baloncesto g 6 Gratwitos Inmediatos. Comunidad en general | P"eC10n de Culturalefaturade | Eloy Alfaroentre Juan Montalvoy secretaria No aplica Noaplica Noaplica B &
amacion, " : Deportes y Recreacion Rocafuerte telf. 2711355
ecer tone" | socalizacon y aplcacin de los actvidades juegos | pracicade 15,003
s tradicionales. 17:00 en todos los
Cantén Esmeraldas
deportes.
R 8002 17:00en
1 matricula foto Presentacién y adjudicacién de promotor recepcién de
copia de cedulao deport y‘ " P P
licitud de eportivo, en el Direccién de Cultura Jefatura de Eloy Alfaro entre Juan Montalvo
3 Escuela Deportivay Actividad Fisica Fitbol Gratuitos Inmediatos Comunidad en general evoriesy hemesn Y ocatuone elf oy Secretaria Noaplica Noaplica Noaplica o1 21
P socializacién y aplicacién de las actividades juegos | - prictica de 15:00a P v
Jursdiecién del tradicionales. 17:00 en todos los
Cantén Esmeraldas
deportes.
Copia de cédula D lunes aviemes
riculas de inicio del ao ectivo m Dircci Jtura efat A
1 Formacién académica Ganto Matriculas de incio del afolectivomes | iy g Audiciones, pruebas de actitud dosjornadas manana | Gratuitos 24:h00 Nifosy jvenes de 5a 17 afios | *"2eN 4 secretaria Noaplica Noaplica Noaplica 1 1
il g0 de oo Consenvatorio Municipal Rocafuerte
. Copla de cédula De lunes aviemes
Matriculas de incio del ao lectivo mes Direccién de Cultura Jefaturade | v
2 Formacién académica Percusién registro de Audiciones, pruebas de actitud dos jornadas mafiana Gratuitos. 24:h00 Nifios y jévenes de 5a 17 afios Secretaria No aplica Noaplica No aplica 1 15
oo regsrode . i v Conseratorio Municpa Roctuete o v
- Copia de cédula De unes aviemes
Matriculas de inicio del ao lectivo mes Direccidn de CulturaJefaturade | Av.
3 . registro de Audicones, pruebas de actitud dosjomadasmafana [ Gratitos 24000 Nifosyjovenes de 52 17aios | 210t B S L et o Secretaria Noaplica Noaplica Noaplica o )
Copia de cédula D unes aviemes
riculasde inicio del ao ectivo m Dircci Jtura efat A
s Formacién académica Ballet Matriculas de incio del afolectivomes | iy g Audiciones, pruebas de actitud dos jornadas manana | Gratuitos 24:h00 Nifosy jvenes de 5a 17 afios | *"24N 4 secretaria Noaplica Noaplica Noaplica o 10
il g0 de Consenvatorio Municipal Rocafuerte
. Copia de cédula De unes aviemes
Direccidn de CulturaJefaturade | v
5 Formacion académica Piano registro de Audiciones, pruebas de actitud dos jornadas mafiana Gratuitos. 24:h00 Nifios y jévenes de 5a 17 afios Secretaria No aplica Noaplica No aplica o 20
oo regsrode . fomadas v Conseratorio Municpa Roatuete o v
- Copia de cédula De unes aviemes
6 acade Danza Matriculas de inicio del ao lectivo mes " . | pireccion de cutura sefatura de | - Av. Eloy Alfaro entre Juan Montaivo y
ormacién académica reistro de udiciones, pruebas de acttu s jornadas mafana | Gratuitos 24:h00 ifosy jovenes de 5217 afos ecretaria No aplica 0 aplica o aplca
° ) “ Ancestral il st de Audiciones, pruebas de acttud dosjomad Nifosyjévenes de 531 Consenvatorio Municipal Rocafuerte secret oz Noarl ° “
visitarlas
instalaciones de la
A el | pacudiendo s nstalacones de 3 Biblotecay | €l usuario salicitanformacién sabre losdiferentes | | Direccidn de Cultura Avenida Eloy Alfaro y 9 de Octubre
ursos de Computacion oraros, idela [ 0Flunes aviemes, Ninguno Inmediata 6 icina No Aplica 0 Aplica o Aplica
: « de Comput; sistema operativo Windows Octubre y Eloy Alfaro, de lunes a o pial b N pide de 0:8:00a 17:00 © M 1 Bibliot dalberto.ortiz@ 1 of ! No apl No Al o » 87
ai unicipal iblioteca adalberto.ortiz@gmail.com
vieres, de 800,217.00 P
inscripciones.
Presentarel
documento de El usuario pregunta si hay maq disponibles, I: Oi de Cult Avenida Eloy Alfaro y 9 de Octubr
cutiondolasnstalaconesde s | oy o o pregunta i hay micquinas disponibes, o B ireccion de Cultura wenida Eloy Alfaro y 9 de Octubre.
2 Acudiend ol del dentidad persona asignada lo atiende, ubicay ayuda en el o Ninguno Inmediata Cludad Jefatura de Biblioteca Correo electrénico Oficina No Aplica No Aplica No Aplica 18 18 87%
Biblioteca Municipal recepcion, para 8002 17:00 engeneral
caso de ser necesario Municipal. Biblioteca adalberto.ortiz@gmail.com
uego accederaas
computadoras.
Consuttasen Consultas Acuciendoa oocumento Pide informacién Lunes avieres Clodadana Direccion de Cultura Avenida Eloy Alfaroy 9 de Octubre
3 Hores enmésde nuestras e sobre el libro om0 Ninguno Inmediata P Jefatura de Biblioteca reo electrénico Oficina No Aplica No Aplica No Aplica B 6 0%
12,000 instalaciones deseado o Municipal. Biblioteca.adalberto.ortiz@gmail.com
‘Atencion a denuncias por escito de R
) bental Oigise alas Oficinas de Gestion || _soiciud por escr L Inspeccion de contaminacion Lunes aViemes i hors « oreccion de brensy| - Caltessucre y Salinas, tercer piso del Oficina o o o ) . oo
mblentale Ambiental 2. Informe tecnico 08002 1700 Edifcio de EAPA
“Atencion a denuncias por escito de
Dirgirse aas Oficinas de Gestion L-nspeccion 2-informe | Lunes aViemes Calle:Sucre y Salinas,tercer piso del
Solicitud por escr ratui v biental Oficina No N 1 a
3 Femersidac Ambiental técnico 08:002 17:00 Gratuito thora ¢ Edificio de EAPA. N © 0%
Vieres y sabado
. it 1 Ninguno | - 5¢ recibe la denunci i elefonicadel custa | 220020500 it Thors o orecconde et " Call enter o o o - 1700 o
2.-Se dirge al sector de lavivienda o vehiculo, Domingo
Direccion de Gestion Ambiental
1-Soliciuda Unidad de Educacion Ambiental
Campaha de Educacion Ambientl Dirgirse aas Oficinas de Gestion Lunes aViemes Calle:Sucre y Salinas,primer piso del
s P erevencion de Riesgo v Capacitaciones ® Ambiena director de la 1.- Coordinacion de actividades. 0500 Gratuito 1semana stituciones oublicas y orvacdas EJ"CME'E‘;M P Oficina No No No 2,169 3,054 90%
& direccion o unidad o e Climatico, Area de Reduccion de|
iesgo
1. Dos especies
valoradas
2.Copla de cedula
3-Copadel 1 e mentos UBIEEEY | i e estion ambintl
permiso de Cuerpo | Inspeccionallocal o nstalaciones de dicha |  Lunes aViemes | Gratuito (Especie Unidad de Riesgoy Cambio |  Calle: Sucre y Salinas,primer piso del Oficina o o No A 2
6 Informe de Seguridad “acidentes graves ‘Ambiental de Bombero, activida 0800 Velorada $1¢/u) 3horas | propedadesganaders | gy 0%
~Persona natutal que realice
4-Copiadel RUCo s pibics Riesgo
5.-Copia del pago
del precio urbano,
Tunes aViemes
o 1-Ficha predial 08002 17:00 Direccion de Gestion Ambiental
2. Dos epec Inspeccion (pendientes, deslizamient inspecciones: | Gratuito (Espec Unidad de Riesgoy Cambio |  Calles Sucre y Salinas, primer piso del
7 Informe de Habitalidad cumple con las condiciones de habitabilidad | Ambiental, Unidad de Riesgo y Cambio 05 epecies peccldn (pendientes, des| fentor Insp (Especie 3horas. Ciudadania en General dad de Riesgoy ambio e Sucre y S Ly piso del Oficina No No No. 36 313 90%
‘iolmes Climatics, Area de Anallsis y Riesgo valoradas. inundable) Martes y Jueves | valorada S1.c/u) Climatico, Area de Analisisy Edificio de EAPA.
g 3.- Pago predial 08:00212:00y 13:00a Riesgo

GAD MUNICIPAL DEL CANTON ESMERALDAS

Literal d) Senvicios que ofrece y la forma de acceder a ellos




20e5

Alcaldia de
ESMERA

para

Certificacion de Riesgo

Ambiental, Unidad de Riesgoy Cambio

Climético, Area de ¥ Riesgo

1-Ficha predial
2.-Dos epecies
valoradas,

Inspeccion l local o Instalaciones de dicha
actividad situaciones de riesgo

Lunes aViernes
08002 17:00

Gratito (Especie
valorada $1¢/u)

3horas.

Direccion de Gestion Ambiental
Unidad de Riesgoy Cambio
imat a

Calle: Sucre y Salinas, primer piso del
Persona natural y juridica fessucre y Sa1inas, primer P

Py

oficina

Plan de Reduccion de Riesgo

Identificar amenazas, riesgos para asi realizar

Dirgirse aas Oficinas de Gestion

Ambiental, Unidad de Riesgo y Cambio

ai
Respuesta

REGISTRO DE
PLANES OF
REDUCCION DE
RIESGO.

1. Formato de plan
de reduccion de.
riesgo
2-Informe de
categorizacion de
uso de suelo
3-Comprobante.
del Registro del
Profesional que
elabora el Plan (
Solo para categoria
cyD)

4, Nomero de
Registro Municipal
dela Unidad de
Gestion de Riesgo
del regulado (Solo
categorizacion G
o) 5-
Certificado de pago.
emitido porel
Dpto. de rentas.
(Tasa de revision
del Plande
Reduccion de
Riesgo)

Inspeccion (Que este todo el protocolo de.
seguridad y brigadas)

Lunes aViemes
08:00

Gratuito (Especie
valorada $1.¢/u)

1 210dias aborables

Direccion de Gestion Ambiental
Instituciones putblicasy. Unidad de Riesgoy Cambio

privadas

Calle: Sucre y Salinas, primer piso del

Respuesta

Oficina

Dirgirse a as Oficinas de Gestion

REQUISITO PARA
REGISTRO DE
PROFESIONALES DE
REDUCCION DE
RIESGOS
1-Nombres
completos,
contactoy copia de

It

2.-Copia de ttulo.
de tercer o cuarto.
nivel y cursos en

afines, avalado por

Riesgo

de
Reduccion de fi tan ser certifcados

Ambiental,
Climat

Respuesta

6.-Pago por

Ninguna

gistro
Profesional de
Planes de
Reduccion de
Riesgo equivalente

Lunes aViemes
08002 17:00

Gratuito (Especie
valorada $1¢/u)

1da

Direccion de Gestion Ambiental

. primer piso del

Respuesta

Oficina

Planes de Contingencias

Disminuir el nimero de victimas en caso de.

Dirgirse aas Oficinas de Gestion
Ambiental, Unidad de Riesgoy Cambio
Climat

Riesgo.

1.-Oficio al ECUS1L
2-Oficio dirigidoa
1a Direccion de

Hospitalaria ( mas
de 500 personas)

Inspeccion (todolo que este en el plan, este
plasmado en el sitio)

Lunes aVieres
08:00217:00

Grawito

1horaa 5 dias
laborables

Instituciones putblicasy.
privadas, actividades
economicas reguladasy
establecimientos que tengan
acumulacion de personas,

Direccion de Gestion Ambiental

Cambio P
Climat

Riesgo.

Oficina

Visitas

Socializacion de la limpieza de la basura y del

Los usuarios acceden al servicio que
ofrece la Unidad de Participacion
Ciudadanaya sea de manera verbal o

S0casas

, conel fin de

concretar una reunion con los técnicos
para programar dia, hora y fecha y asi
poder brindar el servicio requerido.

e manera
presencial, via
teléfonica u oficios.
dirijidosal
responsable de la
Unidad de
Participacion

Se establecio fecha, horay dia de lavisita para
socializar la problemtica

10:00hasta 12:30

Noaplica

3dias

Edificio del agua potable Dir. Sucre y

Ciudadania en general Oficina ol (553 € 3005220t 135

Oficina y Correo Electronico

Noaplica

Noaplica

visita

Socializacion de la Participaci6n Ciudadana en el
pleno del CPCCs,

Los usuarios acceden al servicio que
ofece la Unidad de Participacion
Ciudadanaya sea de manera verbal o

I finde

Participacién Ciudadana y a Ing. Lucia Sosa

para programar dia,hora y fechayy asi
poder brindar el servicio requerido.

presencial, via

teléfonica u oficios.
dirijidos al

responsable de la

Se establecio fecha, hora y dia de la socializacion

09:00hasta 1100

Noaplica

1di

Edificio del agua potable Dir. Sucrey

fudadaniaen genera ficina
Cludadaniaen general o Salinas (593) 62995220 ext 135

Oficina y Correo Electronico

Noaplica

Noaplica

1010

100%

visita

Los usuarios acceden alservicio que
ofece la Unidad de Participacion
a

dirijidos al

Participacion C a

mediante 6 I finde

para programar dia, hora y fechayy asi

poder brindar el servicio requerido.

Unidad de

Participacion

15:00hasta 17:00

Noaplica

1dia

dificio del agua potable Dir. Sucre y

Ciudadania en general Oficina i (203 € 3095220 0t 135

Oficina y Correo Electronico

Noaplica

Noaplica

1035
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Literal d) Senvicios que ofrece y la forma de acceder a ellos




Alcaldia de
ESMERA

para

1. Presentar a inea
de fabricaylos
documentos
habilitantes.

2. Presentar3
juegos de planos
argquitéctonicosy

1.8l usuario solicitaa aprobacién de planos .
estructurales zl

1.l cludadano acude aas oficinas de permiso de construir

Habilitantes y los planos. los 3 juegos de planos arquitéctonicos

digitalformato | ©SuCurales, mas el cd 38000 | e aviemes | Mt Grtlito Direccién: Avenida Bolivary 9 de
dwe. 06) 299

estaen regla, regsta  soicitudy entrega l mis 2ddlaresde a5
e e e udy enes G Octubre. (06) 2095-220- Oficina no NO APUICA NOAPLICA 7 n 5%
Extension 112

. de los lanos
Construceion 6 6 wsuario especies valoradas
a 17:00pm
construirse 3.5e registralasolicitud y se e entrega 4.l tramite pasa a manos del técnico responsable ” (1délar cada una)
I tcket para retirar
4Bl usuario retiralos tramites,

aprobacion de
planos (La especie
se compraen
recaudacién)
Hoja de
Habitabilidad (se

5.5i todo esta bien, elabora su informe de

Usuario etira trémite aprobado o negando.

de Gestion de
Riesgo)

1. Presentarlalinea
de fibricaylos

2 Presentar3
juegos delos
1.6l ciudadano acude aas oficinas de lanos de 1.6l usuario solicita el fraccionamiento de la
Planificacion con sus documentos | fraccionamiento, | propiedat 2 Lasecretaria pide
Habilitantes y los planos de enformatoA3 | los documentos habilitantes mas los 3 juegos de.
fraccionamientos. 2 3.Uncdconla planos de fraccionamientos, mds el cd

Proceso mediante el cual, se pide ala 3si Trimite Gratuito

més 2 d6lares de las ¢
especies valoradas
(1d6lar cada una)

Direccion: Avenida Bolivary 9 de
Octubre. (06) 2995-220- Oficina. No NOAPUICA NO APLICA 9 1 8%
Extension 112

2 Aprobacion de lidad, digital formato | entrega al
del propietario ), terreno 350 awe. 4Bl tramite pasa a manos del técnico responsable. 17:00pm

a todoesta
bien, 6

en recaudacion)
Hoja de
Habitabilidad (se

de Gestion de
Riesgo)

1. Presentar copia
delaEscritura,
2 presentar
certificado de
gravamen (e
solicitaenel
registro dela
propiedad).

1. Bl usuario solcita lalinea de fibrica
2.a secretaria pide los documentos habilitantes.
3.5 todo esta en regla, registrala solicitud y

1.6l ciudadano acude alas oficinas de | (La especie se
Planificacion con sus documentos compraen
Habiltantes. 2.presenta | recaudacion). Tramite Gratuito
la solicitud de linea de fabrica 4. Ficha predial mis 2 dolares de las
3.5e registralasolicitudy se le entrega | actualizada (e especies valoradas
el ticket para retirar. solictaenta uien revisay elabora el informe de lnea de 1roopm (1d6lar cada una)
4.6l usuario etira los tramites, direccion de
transcurridos los dias habiles Avaluosy
Catastros)
5. Pago de predios
del afo en curso.
6. Copla de cédula
del propietario

Proceso mediante el cual se solicitaala
3 lidad, Jali
desde donde se puede edificar sobre un terreno

Direccion: Avenida Bolivar y 9 de
G Octubre. (06) 2995-220- Oficina No NOAPUICA NO APLICA 3% 568 7%
Extension 112

5.6l trémite regresaa secretaria
6. Usuario retira tramite en secretaria

7. Hoja de
Habitabilidad (se

de Gestion de
Riesgo)

1. Copias de

Escrituras, 1. Revisién de documentos Habilitantes por parte.

1 2 Pago Predial del delos técnicos.

i en curso. sevaaejecutarla Tdmite Gratuito

de mejoramientos de viviendas, cerramientos, documentos Habilitantes. 3. Copia de cedula obra. Lunes aviernes Direcci6n: Calle Juan Montalvo, entre
ey én al sitio d )

se 3. Elaboracién de 6 més2dglaresde 25| 3 g porales Ciudadania en General Comisaria de a Construcdony | g0 pedro vicente Maldonado Oficina No NOAPLICA NO APLICA E 0 100%
(06) 2995-220- Extension 112

especies valoradas ViaPiblica

medidores, reparaciones de lineas de conduceion vaarealizar la obra propietario. orden de pago. 17:00pm bl cada )

 demolicion de | 3. procedea| 4.Dos Especies | 4.l solictante cancela en recaudacion el valor
viviendas emitir 6 estipulado por a obra.

(se obtiene en | 5. Entrega de Ia autorizacion para ejecutar la obra.
recaudacién)

1 Copia de cédula

1. Acercarse con los requisitos para el
tramite a cualquiera de las Ventanillas
del Departamento de Avaldos y
Catastros,
2.5e le asignaré un ndmero de tramite
¥ el nombre del inspector y/o con la
fecha de inspeccion.

3. Luego de asignado el inspector

debers.

ot
3.- Titulo del informacién. TRAMITE GRATUITO La DAC implementara un
" 2 6 o de i on; instrumento que permita
B cH respectivo Avalo Catastral (suelo vel |apropiedad, ©lerented | el afio en curso. pasa para Elaboracién del Certificado. 08HO0am a 17H00pM para certificar 2Ahoras Cludadania en genera Catastros. 995220 Ext. 105 Ventanllay Oficna ° 0 APUC o APLICA 2 3089 medir la satisfaccion ciudadana
Ao Gt saloy | et o | 3 Frmene et envepdo e (Gt 166, pro
se acercard en un tiempo minimo de 24 actualizado, a
i 3 Manuatie
5-0e b amnentn
propiedad el tramite (certificado) no
damismo

d bre de la persona

6.-Especie valorada
para certficar
(costo $1doar).

3de5 GAD MUNICIPAL DEL CANTON ESVERALDAS. Literal ) Senicios que ofrece y la forma de acceder a elos



ades

Alcaldia de
ESMERA,

para

1. Copia de cédula
deidentidady
certficados de
votacion del
propietario/posesi
2 Especie valorada
ara certificar
1. Acercarseconlos equisitosparael | P30 CIENY | 1-naves receptado fos requisito, s vrificala
trimite acuslquiera de as Ventanillas | (%9 106121 informacidn y se autoriza u reviicn.
Geloepaamentode Aviasy | , % TI0% . ’ oosroE
Certifica que la propiedad no se encuentra en P v TRAMITE GRATUITO L2 DACimplementard un
CERTIFICADO DE ADJUDICACION DETIERRAS | zona urban, para continuar con e trmite de (encasode i instrumento aue permita
respectivo 72horas (3 dias) Ciudadania en general Ventanillay Oficina No NOAPUICA NOAPLICA 104 21
(INDA-MAGAP) obtencien de escrituras a través de la e e poseerto). [ 2712 T pecteo | osHocama17moopm | para certiticar (sl & Catastros 9952208xt. 107 v medirla saisfaccion ciudadana
Subsecretaria de Tierras del MAGAP. P 4.-Planos & (costo $1.ddlar). sobre los servicios
tramite (certificado) de no haber se pasa parala elaboracion del Certificado.
Georeferendiados que brind.
5. Finalmente se
presentada P usuario
profesional
responsable;
adjuntando CD con
informacien digital.
1 Copla de cédula
de identidady
certificados de
1-Una vez receptado los requisitos,se verfica
1 Acerarse con losrequisitos para | votacon del olos | 1173 ¥e2receptadolos equisios, se veriica
tramite cualquiera de las Ventanilas | propietarios y 3 pealiada s mepeion. ol mepece
del Departamento de Avaliosy compradores. - Realizada a nspeccion, el inspector
responsable del trémite elabora el informe de
Catastros. 2. Escritura espensable eltimne epers linforme
2. Esperar sele aigne un inspector viginl copi
o emadempecin. | niasan | 38 ecordeberenvegrlinome e
<ampo ala Unidad de Geomitica para
3.Luego de asignado el inspector | Registrode la AP0 813 Unidad de Seomiticparala
debers acudial predio con el usuario | Propiedad. ° e “NO DISPONIBLE"
" 4. Luego elaborard I correspondiente ficha Sdias, de no encontrarse s
para que se tome la informacion 3-Titlo del TRAMITE GRATUITO L3 DAC implementard un
Seingresala informacion referente al predio, de o ctasel del precioy pasaraarevisiny imade A TEMTECREI ) observaciones.encasos . mento ave pormi
INGRESO ALSISTEMA CATASTRAL o 00; referente 1os responsables de su valdacion. unesaviemesde | Especie vaoa%2 | 4o mayor complejidad, | Ciudadania en general Ventanillay Oficina No NO APUICA NOAPLICA 158 Y nstrumento aue permita
A " 1a propiedad. del afio en curso. ponsables 08H00am a 17H00pm | - para certificar vorcomplej B Catastros 9952208xt. 108 v medirla satsfaccion ciudadana
previo la autorizacién del Director de Avaldos. . 5. Se pasa al Analista Técnico para el ngreso de la h podran tomar mas
4. Realizada la inspeccion el suariose | 4. Certficado de (costo $1délar) sobr los servcios
' " . informacion catastal a istema alfanumérico tiempo de lo indicado,
scercardenun iempo minimode 7dis|  Gavamen || OIS S SHem T que brinda.
para cancelarliquidacion del érea actualizado, e oo e
ropiedad, la ficha actuaizada n amerite |
Propedad achazcaadano e eadn | dreamodificada (aumento de drea); con a firma
<etalado, st deermimarlasoucén|  reatzada) | 007" 7 Husaro
oste derern! debers realizar el pago respectivo de a iquidacicn)
' paracontinuar con el trémite pertinente.
1. Copia de cédula
deidentidady
1. Acercarse conlos requisitos paracl | certificados de
tramite acualquiera de as Ventanillas | votaciondel | 1-Una vez receptada a solcitud, se verifica la
ldosy
Gatstros onario. 2. Luego de asignado debers acudir alprecio con RAMITE GRATUTO
2.5e le asignard un namero de tramite tulo de el usuario para que se tome [a nformacion bty
ve anla o oogrfon v ferente o1 pecie lorad nooseonaLE
. fecha de inspeccion. del aio en curso. | propiedad, y remitra informacion aa Unidad de Pt L2 DACimplementard un
y ; 3. Lueg inspector ~Copiade de " o instrumento que permita
REAVALUO DEPROPIEDAD misma que es remitidaala Direccionparala | oy acugiral predio con el usuario | Escrituradel | 3.6l nspector deberd entregar el informe conla | 08H00am a 17H00pm 7dias Cludadania en general Catastros 9952206xt. 109 Ventanilay Oficina te NoApuch NoApUCA ° © medirla satisfaccion ciudadana
emision delInforme correspondiente, y posterior s s liquidacion de
e se tome la nformacien precio. respectivaficha catastral actualzada y pasard a sobre los servcios
" (medidas fotografas,etc) referente a | 4.-Certficado de |~ revisién y actualzacion de datos en el sistema Tpsestopredtal que brinda.
1a propiedad. Gravamen | alfanumérico por el Anaista Técnico de Avalios y P
4l contribuyente se acercardpor | actualizado. Catastros. et
ventanillaaetirarsu icha actualizada | 5. Especie 4~ Finalmente se comunicard al usuario la
7dias | Valorada (51 dolar)
Iaborabies.
1. Copia de cédula
de identidady
certificados de
1 Acercarse a a Secretariade Direcelon
iy ot votaciondel | 1-Unavez receptada a solicitud, se verifica la
Z":az"‘":'f’ “:“"‘r“‘“' onario. 2. Luego de asignado deberé acudir al predio con
i responsable del trémite, el mismo que :
lusuario  travesde s Secetaria de a i 2,-Tiulode e suario para que setome ainformacin O DISPONBLE
de Avalosy Catastro,presenta solcitudes de gid s
nconformidad, iigos, problemas de definicion {2 nspeccién de campo. el ano en curso. opiedad. La DACimplementard un
FECLAMOS AOMNISTRATNOS NFORMES | oL o a2 <omrionente e scarrd ; e Lares avieres e ras Cudodsniengenrsl : Ventanlay oigna o Nosruca Kosuca 2 = umerto auepernits
TECNICOS amismaa dsals 0 oty | secretariadeladiecionen 7aias | N o Analots Tecmeo. | 08H00RM a2 17H00pm B Catastros 9952208xt. 110 v medirla satisfaccion cludadana
/amisma que es remitida  la Direccion para et el Analista Técnico o e
emision del (escrituras) responsable.
investigacion. e ot demrode | - solciua 4. Finalmente se comunicard al usuario la aue brinda
e e niorme @ | remitidapor | informacion obtenid, y s remitid el documento
ey | SecretariaGenera | a Secretaria General ol Departamento
P o contribuyente Correspondiente
1. Copia de cédula
identid
deldenteas | 1-una vezreceptadolos requistos,se veriial
g informacion yse autoriza e nspector.
2. Realizada la inspeccion, el inspector
2. Escritra
1. Acercarse con los requisitos para el responsable del trémite elabora el informe de
“ auisitos p original/copia P
inscritaen el
del Departamento de Avaldiosy graficarel
Registro de |
Catastros. e 3 Elinspector elaborard a ficha catastral “2especies "NO DISPONIBLE"
2.Luego de asignado el nspector actualizada, valorada para i} La DACmplementard un
Se autoriza al usuario para que proceda a " 3. Titulo del Departamento de Avalios y
AUTORIZACION PARA RECTIFICATORIA, debers acudial predio con el usuario de « instrumento que permita
valizar medi Impuesto Precial niaen general ; Departamen ntanillay Oficin N NO APLICA NOAP
ACLARATORIA UnpgRos | aiarsu escrura porvartacon de medidasY | para que se tome lainformacion | 17Peesto redta rectificatoria de medidas y linderos. osHocem a 17w00pm | délarc/u) Avaldosy Catastro Cludadania en genera | aastros eparamento 9952208, 111 Ventanilay Oficina © oApUC oAt » s medirla saisfaccion ciudadana
(medidasfotografasetc eferente s | 4707 &7 "% | 5. La responsable delproceso elaborard el “pagopor g sobre los servicios
1a propiedsd. oo informe correspandiente, para revisién del excedente de que brind.
3.l usuario se acercard ala e Director tiera.
constatacion de Ia emision de su it 6.Se enviala documentacion a Secretaria
informe dentro de 7dias laborables. P General/sala de Concejals.
valoradas para :
respondientes al Departamento Jur
oot St dtloepa | cmespondientes sl Departamento urlco
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Alcaldia de
ESME|

e Gt

1. Acercarse con los requisitos para el
tramite ala Ventanilla de Legalizacién
del Departamento de Avaldos y

2.5e le asignard un inspector y se.

solicitan|

L LIZACION DE TIERRAS

MUNICIPALES

3. Luego

Concejo en Pleno.

Alcaldesay el

(medidas fotografasetc) referente a
1a propiedad. 4. Elinspector
realizard lafcha catastral actualizada y
el contribuyente se acercard en el
tiempo que le asigne el Responsable
del Area de Legalizacion.

1-Solicitud dirgidal
alJefe de Sueloy.
Vivienda
2-Copia de cédula
v papel de
4- Declaracién
Juramentada
notariada de la
posesicnibre.
5.-Certificado
conferido por el
registrordela
propiedad del

1.-Una vez receptado los requisitos, e verificala
informacion y se autoriza e inspector.
2-Realizada lainspeccién, el inspector

responsable del tramite elabora el informe de

inspeccion 3,-Posterioral Informe.

deinspeccion, la Unidad de Geomatica cargard la

informacion grifica para la elaboracion dela ficha

catastral.

deno poseerotra

documentaciony procede a la validacién de los

popiedad. datosy documentacion,
5.-5e proced
de impuesto carpeta, y se envia a Rentas.
predial yde No | 6.-Se realiza a liquidacion para compra de tierra
adeudar municipal

7.-Certficado de la
Unidad de Riesgos,

7.-Luego se envia para firmas de Jefe de Sueloy
Vivienda y Director de Avaldos.

ubicacién del
prediode
Iegalizaci6n.
8- Solicitud para
compra de carpeta
e inicio de tramite

Lunes a Vieres de
08HO0am a 17HO0pm,

*3Especies
valorada (costo $1
/o).
* Carpeta para
Legalizacion (costo

* Certificado de No
adeudar (costo $1)
* Pago de Impuestol
predial
*Pago por Canon de|
Armendamiento

30dias

Ciudadania en general Catastros

995200 Ext. 112

Ventanillay Oficina

NOAPLICA

NO APLICA

266

"NO DISPONIBLE"
L3 DAC implementars un
Instrumento que permita
medirasatisfaccién ciudadana
sobre o servicios
que brinda.

WA
0711/2015

FECHA ACTUALIZACION DE LA INFORMACION:

FONICO DEL O LA RESPONSABLE DE LA U

WENSUAL

DIRECCION O

s

TR

or f5@hotmall com
53] 6 2595220 EXT 108
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