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Tipos de canales
i quisitos para la Diraceiény taléfona ta la oficinal || 0P Orbles deatencion ) )
C6mo acceder al sei " - . presenci Nimero de Nimero de
< obtencion del servicio Tiempo estimado de ° y dependencia que ofrece el . ° . °
(Se describe el detalle del - (Describirsi es para 5 (Detallar si es por . . . . accio
s - s N (se deberd listar los respuesta > Oficinas y dependencias servicio ; > io Automatizado |~ Link para descargarel | Link para el servicio pos - - . Porcentaje de satisfaccién
No. Denominacién del servicio Descripcion del servi proceso que debe seguira o el . Costo ciudadania en general, ventanill, oficina, brigada, que accedieron al servicio | que accedieron al servi
requisitos que exige la servicio (Detallar los dias (Horas, Dias, que ofrecen el servicio | (link para direccionar a la pagina (si/No) formulario de servicios. internet (on line) sobre el uso del servicio
ciudadano parala obtencién del personas naturales, égina web, correo en el iltimo periodo. acumulativo
obtencién del sevicio y de la semanay Semanas) . de inicio del sitio web y/o ,
servicio). : " personas juridicas, ONG, > oe electrnico, chat en linea, (menstsal)
donde se obtienen) horarios) " descripcion manual)
Personal Médico) contact center, call center,
teléfono institucin)
1. Desacrgar de la pagina Web
fa solicitud INFORMACION NO
2, Entregar la solicitud de 1. La solcitud de acceso a la DISPONIBLE I
Serivicio orientado a solicitar acceso a la informacién publica informacion publica llega a la méxima S
1. Lenar el formulario de X Gobierno Auténomo
cualquier tipo de informacion en secretaria general autoridad de la institucion.
Ia solicitud de acceso a la . . Descentralizado
2 la dependencia del GADMCE, 3. Estar pendiente de quela [ © acc 2. Pasa al érea que genera, produce o Unidades o dreas - No aplica, .
" informacion publica ! Av. 6 de Diciembre y Mejia esquina ° Municipal del Cantén
. de conformidad con la Ley respuesta de contestacién se custodia la informacion. 08:002 17:00 de 10 dias laborablesy | responsables de senvicio atin no
1 | AccesoalaInformacion Pablica : % |2. Realizar el seguimiento i Gratuito - Ciudadania en general (593) 6 2995220 ext 108 mail: Oficina NO FORMULARIO 1 5 Esmeraldas no ha
Organica de Transparencia y entregue antes de los 15 dias " 3. Se remite 2 la maxima autoridad | Lunes a Viernes 5 dias de prorroga manejo de la i’ esta disponible
it ala solicitud hasta la A dcomunitario@esmeraldas.gob.ec ! desarrollado un programa
Acceso a la Informacién dispuesto en el Art. 9 de a trons de para la firma de la respuesta o a informacion enlinea e rontrol e
Pblica - LOTAIP (ARTS. 9 Y LOTAIP (10 dias y 5 dias con & quien haya delegado oficialmente.
S Ia respuesta e satisfaccin sobre el uso
prérroga) 4. Entrega de la comunicacion con la h
4. Retirar la comunicacién con la respuesta al o la solicitante e sus
servicios
respuesta a la solicitud (retiro
enoficinas)
T 5 z z @
consteenterartarchasocio- | FLEEETITAR T | merode | rocesomadame ol seretinla | | 221752 oo naien . e Dctmbre s sauna o 00 0T
2 |censo poblacional y Socio- Economicc|  Economica para octener informacion : X uia v nu " el ' Viernes de 08:00 Gratuito 72 horas per urales, Desarrollo Comunitario | (593) 6 2995220 ext 108 mail ! No No No 123 1559 100%
autoridad / Director del Dpto. telefono revision del terreno o vivienda personas juridicas, ONG, | GAD Municipal del
requerida de acuerdo al proceso toridad/ Director del Dpt 217:00 § s NG deomunitario@esmeraldas.gob.ec| & A0 Municipal de
Solicitud de peticion ala Sra
: . y " Oficina Desarrollo
Fortalecimiento de capacidadesy | Talleres de capacitacion en manualidades Alcaldesa como maxima Cedulay numero de Se generan las ordenes para que las. De Lunes a Ciudadania en general, Av. 6 de Diciembre y Mejfa esquinal ¢ iiario en el GAD
3 P v P 5 autoridad / Director del Dpto. Y & pa Viernes de 08:00 Gratuito 24 horas personas naturales, Desarrollo Comunitario (593) 6 2995220 ext 108 mail: i No No No 28 65 100%
potencialidades inclusivas de corte y confeccion telefono capacitadoras intervengan a dictar el taller’ Municipal del Cantén
Desarrollo Comunitario y 217:00 personas juridicas, ONG, dcomunitario@esmeraldas.gob.ec o
na
Solicitud de peticion ala Sra. Ciudadania en general, -
o s " Oficina Desarrollo
Alcaldesa como maxima cedulay numero de | S¢ generanlas drdenes de trabajo para De Lunesa personas naturales, Av.6 de Diciembre y Mejia esquina| » 0% PSSO,
4 Formacién continda Talleres de Liserazgo social autoridad / Director del Dpto. ‘e“’e'cno que el equipo de liderazgo acuda al sector | Viernes de 08:00 Gratuito 72 horas personas juridicas, ONG, | Desarrollo Comunitario |  (593)6 2995220 ext 108 mail: A No No No E%) 32 100%
Desarrollo Comunitario y a dictar el taller 217:00 Instituciones Pablicas y dcomunitario@esmeraldas.gob.ec P
Esmeraldas
na Privadas
1.- Formacion en Derechos y Valores
2.- Formacién en Liderazgo Juvenil
Proactivo.
Formacién en Buen trato
4.- Capacitacion en temas de interés actual s
° 1- Inscripciéna la
(Primeros Ausilio y Salud Preventiva - "
actividad interesada.
Escuelas de Lideres - Intemet y Programas
. 2.-Lenar ficha de datos .
de Apoyo Cooperativo - Belleza, etc....) Debe acercarseala“Casa | > 7 1 (8 Unidad Técnica de la Casa
5.- Actividades de Animacién Socio Cultural|  Municipal de la Juventud'y | y Y s s s Municipal de la Juventud.
" apellidos, edad, direccién Jévenesde entre 18y 29 | Direccién de Inclusién < <
Arte, Teatro y Actuacién - Cocina hacer la consulta de los senviclo | gy ciaria, nimero de | Recepeion de fa solcitud - Ejecuciondel | 2% Mnes2 affos de edady su familia, Social - Unidad Barrio "Unidos Somos Mas",
5 Fortalecimiento Personal Saludable - Danza tradicional y que ofrece la unidad y los . P 1 Viernes de 08H00 | Gratuito | Respuesta Inmediata v . sector CODESA (diagonal a la Oficina No No aplica No aplica 105 163 85%
h A contacto, correo Proyecto. locales o en movilidad | Intergeneracional / Casa
contemporinea. proceso de formacién o ° Unidad Educativa Madre del
. |electrénico silo twiera humana. Municipal de la Juventud
de la Autoesti aveseestén | <L Salvador).
7. Construccion y Fortalecimiento de efecutando o por desarrollarse. Teléfono: (0612701278
proporcionada en la Casa
Acuerdos de Convivencia
A dela Juventud)
8.- Prevencién de Embarazos en
! 3.- Llevar copia de la
Adolescentes y Jévenes a Temprana Edad. :
Py cédula de identidad
9.- Concientizacién Ecolgica y Cultura de
Reciclaje.
1.- Casos particulares: X
s Este servicio estd diigido a
acercarse al CAINAF,
o s o 1.- Receptar el caso 2- Ia poblacion en general, Direccién de Inclusién
1.- Terapias Psicologicas. 2. |1.-Uegar hasta lasoficina del {087 2 FE14 2 Agendar cita 3-Derivacion | principalmente a los Nifios, Social - Unidad
Atencién Psicologica Clinicay | Evaluaciones Psicologicas, CAINAF-GADME y solicitar la interna a la area correspondiente Nifias; Adolescentes y su | Intergeneracional / Centro | Sector Unidos Somos Mas, Barrio "
6 G v 8 i Y agendar la cita. A pondie Viernes de 08H00 | Gratuito 24 horas > M gener: / Oficina No No aplica No aplica 60 110 97%
Familiar atencion requerida, i Atencién 5.- Evalaucion y Familia que se encuentren | de atencion Integral de la |2 de Julio
4. Prevencion Comunitaria 2.-Todo tramite es presencial | 2 0205 REMIAOS! | seguimiento 6.- Cierre ensituacion de Nifiez, la Adolescencia y la
entregar la derivacion del
del caso wulnerabilidad o en riesgo Familia - CAINAF
caso para agendar su cita
respectivamente
1.- Casos particulares Este servicio estd dirigido a
acercarse al CAINAF, . ”
e 1.- Receptar el caso 2 Ia poblacion en general, Direccién de Inclusion
1.- Psico-rehabilitacion 2 1. - Llegar hasta las oficina del ;’;;ﬂ:m‘gn:;a Agendar cita 3.- Derivacién e Lunes & principalmente a los Nifios, Social - Unidad
s i - | CAINAF-GADME y solicitar la interna a la drea correspondiente 4.1 Nifas; su Centro v Somos Mas, Barrio
7 Atencién Pedagogica Terapia de lenguaje 3 ; Y agendara cita. . ' Viernes de 08H00 [ Gratuito 24horas M racional/ Oficina No No aplica No aplica 55 o1 88%
Terapia de lenguaje 4. |atencién requerida e romridos: | Atencion 5.- Evalaucion y Familia que se encuentren | de atencion Integral de la |2 de Julio
Terapia ocupacional 5.- Ariculacion | - Todo tramite espresencial |- RS HOTEEOY | | seguimiento 6.- Cierre en situacién de Nifiez, la Adolescencia y la
del caso wulnerabilidad o en riesgo Familia - CAINAF
interinsitucional caso para agendar sucita w 2
Evaluaciones y diagndsticos respectivamente
1- iculare X
Casos particulares Este servicio estd dirigido a
acercarse al CAINAF, ! s s
ot 1.- Receptar el caso 2- Ia poblacion en general, Direccién de Inclusién
1. - Llegar hasta las oficina del ;’:r:":m';n;: Agendar cita 3.- Derivacién e Lunes ipalmente a los Nifios, Social - Unidad
- - CAINAF-GADME y solicitar la interna a la area correspondiente Nifas; Adolescentes y su | Intergeneracional / Centro | Sector Unidos Somos Mas, Barrio y
8 Atencién en Trabajo Social 1.- Visitas Domiclliarias 2- i Y agendarla cita. A P Viernes de 08H00 | Gratuito 24 horas M gener: / Oficina No No aplica No aplica 20 2 96%
Seguimiento escolar 3. |atencién requerida e omridos | Atencion 5.- Evalaucion y o Familia que se encuentren | de atencion Integral de la |2 de Julio
Seguimiento de Casos 2.- Todo tramite es presencial e’n"egar \a derivacion del | SCBUMIEnto 6.- Cierre en situacion de Nifiez, la Adolescencia y la
- 6 y del caso wulnerabilidad o en riesgo Familia - CAINAF
4. Artculacion Iterinsitucional, caso para agendar sucita w 2
.- Diagnostico Social, 6.~ Cierre de respectivamente 3
casos mediante medidas de proteccion.
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1- Dar cusos de computacién.
2.- Promover y crear actividades fisicas,
recreativas y de deporte en la comunidad. 1.- Casos particulares: X
o - Este servicio esta diigido a
3.- Promover grupos de accién y reflexin. acercarse al CAINAF, v X X
1.- Receptar el caso 2 Ia poblacion en general, Direccién de Inclusion
4.- Realizar gestiones vinculadas a las| llenar la ficha de
1.- Uegar hasta las oficina del ‘ Agendar cita 3.- Derivacién principalmente a los Nifios, Social - Unidad
actividades que se llevan a cabo.[ - URET TR 98 SUERA L nformacien para o o De Lunesa o 7 ents Somos M, B
o - solcitar la . interna a la drea correspondiente 1 i ifas; entro | Sector s, Barrio .
9 ultural 5. C de un grupo de danza " Y agendar a cita. ! pondie Viernes de 08H00 Gratuito 24 horas v " Oficina No No aplica No aplica 2 178 2%
5 atencion requerida. Atencién 5.- Evalaucion y Familia que se encuentren | de atencion Integral de la |2 de Julio
autéctona. 6. Participar en |2 casos Remitidos: a17H00 ‘ °
2.- Todo tramite es presencial * 1| seguimiento 6.- Cierre ensituacion de Nifiez, la Adolescencia y la
las actividades culturales del sector. 7. entregar la derivacion del ©
del caso wuinerabilidad o en riesgo Familia - CAINAF
Talleres de manualidades. 8. caso para agendar su cita G
Atencién y seguimiento a personas adultas respectivamente
mayores
Articulacién Interinstitucional.
1.- Legar hasta las oficina del X A
arindar atencion s los Adultos M. ol (AW:EEG'A;;AE 3"" ‘“(‘"a . el L Asistir al CAINAF Brindar la atencion a los adultos mayores Este servicio esté dirgidoal | 1 Centro | sector Unidos .
rindar atencion a los Adultos Mayores del - solcitar la - Asisir a ntergeneracional / Centro | Sector Unidos Somos Mas, Barrio
10 Asistencia Adultos Mayores ‘ v . Y "Y' | realizando actividades que los mantenga | Miercoles 15H00 | Gratuito 1hora todos los adultos mayores | ' orec o Oficina No No aplica No aplica 100 100 92%
Cantén que acuden al centro atencion requerida solicitar la atencién . de atencion Integral de fa |2 de Julio
activos y motivados. del Cantén
2.-Todo tramite es presencial Nifiez, la Adolescencia y la
Familia - CAINAF
1.- Tomar la Orden de cada tarea, explicar X Direccién de Inclusion
° Este servicio estd diigido a
1.- Uegar hasta las oficina del [ 1.- Asistir al CAINAF con | al nifio lo que debe de hacer y estar De Lunesa Social - Unidad
Brindar acompafiamiento y seguimiento a ) Ia poblacion en general,
. . CAINAF-GADME y solicitar la | sus respectivos dtiles | pendiente que realice la orden de la Viernes | intergeneracional / Centro | ector Unidos Somos Mas, Barrio
1 Acompafiamiento Escolar los nifios en tareas dirigidas e Identificar : ! o ¢ Gratuito 1hora principalmente a los Nifios, " Oficina No No aplica No aplica 0 64 92%
; atencion requerida. escolares y solicitar el | manera indicada. 2-Sies 9H00a 10H00 - de atencion Integral de la |2 de Julio
las falencias educativas § " Nifas y Adolescentes del | %
2.- Todo tramite es presencial | acompafiamiento escolar | necesario realizar alguna consulta en 14H00 a 16H00 e Nifez, la Adolescencia y la
internet. Familia - CAINAF
Este servicio estd dirigido a
£n caso que un sector o unidad ! s
° Ia poblacion en general, Direccién de Inclusién
educativalo sollcte debe llegar rincipalmente a los Nifos, Social - Unidad
o . . hasta el CAINAF-GADME y N Recepcion de la informacion, Identificar la | De Lunes a princip: g . .
Talleres de Prevenciény Dictar talleres de prevencién de Violencia, Mediante oficio dirigido a i’ Nifas; Adolescentes y su | Intergeneracional / Centro | Sector Unidos Somos Mas, Barrio .
12 K solicitar el senvicio, caso 1 Problemtica, y establecer fecha ytemaa | Viemes 08H00a |  Gratuito 8horas " Oficina No No aplica No aplica 0 0 %
Drogas, embarazos en adolescentes Ia Administracion Familia que se encuentren | de atencion Integral de la |2 de Julio
particularlo planifica el centro abordar 17H00
B e oot e 1 ensituacién de Nifiez, la Adolescencia y la
! i .
P wulnerabilidad o en riesgo Familia - CAINAF
comunidad
de.
1~ El ciudadano debe acercarse
2 la secretaria de la IS, y
Solicitar un turno para la
atencion Psicologica, mismo que
le es agendado in situ.
2.-El ciudadano deberd
acercarse a las oficinas para la
atencion psicologica (si es nifio | 1.- Requisitos llevar copia
en compafiia de su de partida de nacimiento
representante legal) el dia y hora [ o copia de la cédula de
Este servicio sirve para ;
- e sefalado. ciudadania delnifio, | 1.- Se registra al nifio, joven o adulto enla
beneficiar a los nifios, nifas, } ;
- 3.- Requisitos llevar copiade | joven o adulto. ficha de valoracién con todos los datos .
jévenes y adultos con discapacidad en el 3 o Direccién de Inclusion .
partida de nacimiento o cédula | 2.- Lievar copia de cédula | necesarios que permitan obtener De Lunesa | Sector Las Palmas, ingreso lado .
X X Centro de Equinoterapia haciendo acimient s . Social - Unidad de Centro de Equinoterapia -
13 | Atencion Terapéutica - Equinoterapia de ciudadania de nifo, joven, | del informacion importante del requirente. | Viernes 08H00- |  Gratuito Inmediata Ciudadania derecho del PAI final de Ia calle./ No No aplica No aplica 2 2 98%
referencia a sus diferentes modalidades " N L Discapacidades - Centro de Presencial
adulto, asi como del representante del nifio o | 2.- Se entrega ficha de derivacion para la 14H00 Centro de Equinoterapia
terapéuticas donde el caballo es el Equinoterapia
representante legal. joven. atencion en cualquier otro servicio que
instrumento mediador de las mismas. s
4.- Una vez recibida la atencién | 3.- Llenar el formulario [ sea requerido en relacién a las terapias
psicolgica, con el formulario de | que de valoracién.
Derivacion el ciudadano se 4.-Se procede a registrar
debera acercaral Centrode | Ia atencion.
Equinoterapia para la atencion
terapéutica.
5.- Llenar el formulario registro y
valoracién terapéutica en
Equinoterapia y recibir las
terapias.
1~ £l ciudadano debe acercarse
ala secretaria dela DIS, y
solcitar un turno para la
atencion Psicologica, mismo que
Ie es agendado in situ.
2.-El ciudadano debera
acercarse a las oficinas para la
atencion psicologica (sies nifio | 1.- Requisitos llevar copia
en compafiia de su de partida de nacimiento
representante legal) el dia y hora [ o copia de la cédula de
Este servicio sirve para e e la cedu .
" sefalado, ciudadania del nifio, | 1.- Se registra al nifo, joven o adulto enla
beneficiar a los nifos, nifas, :
. 3.-Requisitos llevar copiade | joven o adulto. ficha de valoracién con todos los datos $5,00de . .
jovenes y adultos con discapacidad en el h . Direccién de Inclusion
partida de nacimiento o cédula | 2.- Lievar copia de cédula | necesarios que permitan obtener DeMartesa | matricula+$ Piscinas del Cuerpo de Bomberor
Centro de Hidroterapias haciendo " . Social - Unidad de Centro de Hidroterapia -
14 | Atencion Terapeutica - Hidroterapia de ciudadania de nifo, joven, | del informacion importante del requirente. Vienes | 3,00 semanal en Inmediata Ciudadanfa de Esmeraldas en San Rafael - No No aplica No aplica 0 0 98%
referencia a sus diferentes modalidades ] Discapacidades - Centro de presencial
, adulto, asi como del representante del nifio o | 2.- Se entrega ficha de derivacién parala | 08H00-17H00 | convenio con - Centro de Hidroterapia
terapéuticas donde el agua es el - Hidroterapia
representante legal. joven. atencién en cualquier otro servicio que ASPADASA
instrumento mediador de las mismas. & ” i} )
4.- Una vez recibida la atencion | 3.- Llenar el formulario | sea requerido en relacion a las terapias.
psicologica, con el formulario de [ que de valoracién.
Derivacién el ciudadano se 4.-Se procede a registrar
deberd acercaral Centrode | la atencion.
Hidroterapia para la atencién
terapéutica
5.- Lienar el formulario registro y
valoracién terapéutica en
Hidroterapia y recibi las
terapias.
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1. £l ciudadano debe acercarse a
Ia secretaria de Ia IS,y solicitar
' 1.- Requisitos llevar copia
un tumo para la atencién
o de partida de nacimiento
Psicolégica, mismo que le es. @
© copia de la cédula de
agendado in situ. ; " .
. ciudadania del nifio, 1.- Se registra al nifio, joven o adulto en la "
) 2. El ciudadano debera acercarse | © y . Av. Bolivary Salinas esquina,
Este servicio sirve para joven o adulto. ficha de valoracién con todos los datos . .
e pars a las oficinas para la atencién . Direccién deInclusién | antiguo Patronato Municipal,
beneficiar a los nifos, nifas, 2.- Llevar copia de cédula | necesarios que permitan obtener DeLunesa
psicoldgica (s es nifio en ; . Social - Unidadde | actual edificio de a Direccién de
15 | Atencion Terapéutica - Psicoldgica | jévenes y adultos con discapacidad en € del informacion importante del requirente. Viernes Gratuito Inmediata Ciudadania ) Oficina - Presencial No No aplica No aplica 62 7 80%
i ol ‘compafifa de su representante . Discapacidades - Oficina Inclusion Social, segundo piso -
atencion Psicolégica " - representante del nifio o | 2.- Se entrega ficha de derivacion parala | 08HOO - 17H00 . : .
legal) el dia y hora sefialado. © de Psicologia Unidad de Discapacidades -
joven. atencion en cualquier otro servicio que et
3. Requisitos llevar copia de . ; Oficina de Psicologia
) 3.- Llenar el formulario | sea requerido en relacién a las terapias.
partida de nacimiento o cédula "
que de valoracién.
de ciudadania de nifo, oven,
" 4.- Se procede a registrar
adulto, asi como del .
Ia atencién.
representante legal.
1 El ciudadano debe acercarse
2 la secretaria de la DIS, y
solicitar un turno para la
atencion Psicolégica, mismo que
le es agendado in situ.
2.- El ciudadano debers
acercarse a las oficinas para la
atencion picolégica (si es nifio [ 1.- Requisitos llevar copia
en compaiia de su de partida de nacimiento
representante legal) el dia y hora | o copia de la cédula de
Este servicio sirve para sefalado. ciudadania del ifio, | 1.- Se registra al nifio, joven o adulto enla ’
" ) Av. Bolivary Salinas esquina,
beneficiar a los nifos, nifas, 3.-Requisitos llevar copiade | joven o adulto. ficha de valoracién con todos los datos.
Direccion de Inclusion antiguo Patronato Municipal,
; i jévenes y adultos con discapacidad | partida de nacimiento o cédula | 2. Lievar copia de cédula | necesarios que permitan obtener . ;
Atencion Terapéutica - Psico N » . = . P Todos los Viernes " Social - Unidad de actual edificio de la Direccién de
16 . haciendo referencia a sus diferentes de ciudadania de nifio, joven, del informacion importante del requirente. Gratuito Inmediata Ciudadania Oficina - Presencial No No aplica No aplica 15 24 95%
rehabilitacion . ) 08HOO - 17H00 Discapacidades - Oficina | Inclusién Social, segundo piso -
modalidades terapéuticas adulto, asi como del representante del nifio o | 2.- Se entrega ficha de derivacion para la e N Unidad de i .
Psic dagoy . tante legal. te 6 Il tr i .
sicopedagogicas representante legal  |joven. atencién en cualquier otro senico que o e
4.- Una vez recibida la atencién | 3.- Llenar el formulario | sea requerido en relacién a las terapias.
psicolégica, con el formulario de | que de valoracion.
Derivacion el ciudadano se 4.- Se procede a registrar
debera acercar a la oficina de la atencién.
Psico rehabilitacion para la
atencion terapéutica.
5.- Llenar el formulario registro y
valoracién terapéutica en Psico
rehabilitacién y recibir las
terapias.
1.- Ejecutar las politicas que garantizan los
derechos de las personas.
2.- Prevencion a través de la Animacién
Socio Cultural
Atencion de fas politicas de proteccién ;
1.- Recepcion del caso i
integral a los grupos de atencién A . Av. Bolivary Salinas esquina,
: Los usuarios deben acudirala |Acercarsea la Unidad | 2. Evaluacién del caso Ciudadania en general, con " s
P 6n Int | en Igualdad prioritaria. Unidad de Igualdad y Gé de | Té de lgualdad 3.-Di " a. De I Vi | 6nf: Direccién de Inclusion antiguo Patronato Municipal,
revencion Integral en Igualda : . Unidad de Igualdady Género de | Técnica de Igualda .- Diagnostico. e lunes a Vieres| especial énfasis en mujeres i , § .
17 gra on 8 V' |- Asesoria Legal. 5.- Orientacion # v " € v gnos Gratuito Inmediata pe en MUITeS| ¢, cial - Unidad Técnica de | actual edificio de la Direccion de Oficina - Presencial No No aplica No aplica 23 4 79%
Equidad de Género la Direccion de Inclusion Social [ Género de la DIS- Intervencion al caso 08HO0 a 17H00 y grupos LGTBI victimas de . . N
Familiar. = " " e Igualdad y Género Inclusién Social, segundo piso -
. del GADMCE GADMCE 5.- Acompafiamiento violencia basada en género| .
Sensibilizacién en temas de Equidad y Unidad de lgualdad y Género
5 Seguimiento.
Género. 7-
Formacién en temas de Proteccién
Integral. 8.
Fortalecimiento en Derechos y Valores.
9.- Acompafiamiento.
Informacién y orientacién.
-Acompafiamiento y seguimiento de
casos. En el contexto de Movilidad
Humana.
- Derivacién de casos. Av. Bolivar y Salinas esquina,
N N 1.- Recibimiento del visitante. En especial las personas en
~formacién y sensibiizacion Acudiendo a las instalaciones de , antiguo Patronato Municipal,
, § e Acercarse ala oficina de | 2.- Registro de la visita contexto de movilidad | Direccién de Inclusién !
Atencién, Prevencion e impulso de |- Construccion de Politicas Pdblicas. Ia Unidad Operativa de : De lunes a Viernes| ; actual edificio de la Direccion de
18 . o la Unidad Operativa de 3.- Ficha de remision.  4.- Ficha interna Gratuito Inmediata humana (migrante, Social - Unidad Operativa N Oficina No No aplica No aplica 20 39 90%
politicas publicas. -Cine foros, Movilidad Humana del GADMCE 08HO0 a 17H00 P Inclusion Social, segundo piso -
L Movilidad Humana con datos del usuario y caso a tratar con migrante retornado, de Movilidad Humana. .
- Foros académicos. y dejar sus datos personales. " ) frente al banco Rumifiahui en la
el motivo de su visita refugiado y apatrida) "
- Talleres. Bolivar.
- Campafias,
1.- Alos establecimientos| 1. El usuario le entrega todos los papeles.
nuevos se les pide. solicitados.
1. Atodos los ciudadanos que |- Certificado Registro de | 2. Se procede hacer la inspeccion.
acude a las oficinas de Turismo, - [ Turismo. 3. Se genera el memo de orden de pago
Quiera registrar su - Formulario dependiendo al porcentaje estipulado en
turistico, porel |l ordenanza.
tiene que ir al Ministerio de Mintur). 4. Precenta el titulo de credito pado,
Turismo  cumplir con los ~copia de cedula. 5. El tramite pasa a manos del técnico
requisitos y obtener el uno por | -copi:
Proceso mediante lcul, s reazantas | SIS1C5 oBtener el uno por  |.copi cel RUC resp'onsab\e cuin vy gererspars
inspecciones a los establecimientos l Y - una carpeta de carton | que firme el d!reduvr o directora.
" N 2. Ya teniendo el 1 por mil se -1Especie valorada 6. Usuario retira tramite. El tramite es
turisicos y emisién de licencias a
° procede a receptar la 2.- Establecimientos por | 7. Se archiva el expediente gratuito més el | Inmediato siempre Direccién:entrda Autoridad
N Restaurantes, Cafeteria, Fuentes de soda, , A s
Emision de licencias a establemientos B documentacion del usuario se renovar. 8:00 am hasta las | valor de 1 dolar, | encuando el usuario Direccion de Economia, | Portuaria, alado alado del taller de
19 " Heladerias, Bares Discotecas, Hoteles " " Ciudadania en General Oficina No No aplica No aplica o 63 0%
turisticos Hostales, Ag . o P procede a realizar la respectiva | -Formulatio 1x1000 17:00 pm por el pago de tenga todo lo innovacion y turismo EP-Flopec. (02)
jostales, Agencias de viaje, Servicios de ; ;
ostal , i inspeccion del establecimiento. | (sellado por el Mintur). las especies. solicitado 6995-220- Extensién 115
Caterin y hosterias que cuentenconel |3 c. o oicio s co emite el memo I valoradas.
uno por mil emitido y registrado por el gistra y - Una especie valorada
para la orden de pago a Rentas |51
Ministerio de Turismo,
Interna (autorizada con la firma | 3.- para la entrega de fa
del director o directora de Licencia Unica Anual de
Turismo). 4. Funcionamiento al
Cuando el usuario alls hecho el | Usyario
pago regresa a la oficina y sele | - Copia del Titulo de
entregala licencia en una Credito Pagado.
especie simple.
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1. El ciudadano acude a las Tsolicitud por escrito | 1-Se recibe la solicitud
oficinas de turismo con su adjuntando del Plande | 2-Se da respuesta de Autorizacion o
mediante un Negado
oficio detallando el estacio 2-dejar los datos para | 3- Autorizado
requerido? presenta el Plan de [ contactarse y brindarles | siempre en cuando sea factible realizar el
contingencia. 3.5e | la informacién al tramite. | evento en las zonas permitidas en la
registra la solicitud pasa al 3-sise Autoriza, tiene | Zonificacion de Playa Las Palmas.
Director (a) para autorizar ysi | que adjuntar el permiso | Se procede a guardar en archivo la copia
Proceso mediante el cual, se solicitaala | N0 €S factible realizar el evento . | de uso de espacio publico | del recibido Direccign:entrda Autoridad
Emision de permisos para eventos el . 8:00am hasta las . . . Direccién de Economia, | Portuaria, alado alado del taller de
20 permsos b municipalidad, que se da el aval de realizar | €I usuario retira los trémites, | otorgado por la no tiene costo | 3 dias laborales | Ciudadania en General Oficina No No aplica No aplica 4 14 100%
Balneario de Playa Las Paimas | 717 ] transcurridos los dias habiles | Comisaria Municipaly la 17:00 pm innovaciony turismo | EP-Flopec. (02)
validacion del plan de 6995-220- Extension 115
contingencia por parte de|
Ia unidad de Gestion de
Riesgos de la Direccion
de Ambiente.
1. Cuidadania en general que | L.Precentarce una LBrindar a atencion al paciente
precente una emergenciao | emergencia causada en | dependiedo la gravedad y la emergencia a
sintomas por estos factores En | el Balneario los contos,
picaduras de agua mala, bagre, | 2. Acudira cualquier | 2. Se toman los datos del paciente para
. X ralla entre otras especies salvavidas que se llevar un registro deinsidencias en Playa Inmediato siempre. )
Atencion Dispensario Medico (Playa Prestacion de servios de atencion | marinas, precentar contano de |encuetre de turno para | 3.5ila emergencia precentada requiere | 7:00 am hasta las encuando se Direccién: Playa las Palmas
2 Las Palmas) roritara (meres auniiod) ahogamiento, resaca o tro factor| que lo asista atencion hosptalara se procede lamaral | 1800 am | N ene costo recente s Ciudadania en General Dispensario medico | (aledallo a los KIOS ubicados al institucion No No aplica No aplica 15 a2 100%
Socorristas Acuaticos que proboque la asistencias Ecu911 solcitando una ambula emergencia frente del edificio de Flopec)
inmedita de los socorristas
acuaticos.
Se convoca a la cuidadania en
Direcciéncentrda Autoridad
. particular, dependiendo los Se emite la solicitud mediante un oficio ; . .
Realizacion de Talleres y . c %0 | 8:00 am hasta las . Direccién de Economia, | Portuaria, alado alado del taller de
2 : I tecnicas | temas a tratar, atraves de una No aplica invitando a participar d la capacitacions | ° 0 ¥ % | No tiene costo | Todo el mes Ciudadania en General movaciony orome. | 26 topes iy Ofina No No aplica No aplica 23 401 100%
en turismo. solicitud escrita precentadas por y talleres a los sectores turisticos 5905.220- Extension 115
Turismo
1. Presentar la linea de ;
h 1. El usuario solicita la aprobacién de
fibrica v los documentos planos y permiso de construir.
1. £l ciudadano acude a las habilitantes
it 2. La secretaria pide los documentos
oficinas de Planificacion con sus | 2. Presentar 3 juegos de
© § habilitantes mas los 3 juegos de planos
documentos Habilitantes y los | planos arquitéctonicos y i )
arquitéctonicos y estructurales, mas el cd
planos. estructurales
3. itodo esta en regla, registra la solicitud
Proceso mediante el cual, e realiza la 2. Presenta la solicitud de 3.Uncdconla ;
Aprobacién de Planos y Permiso de | revisi técnica y aprobacion, de los planos | aprobacion de planos y permisos | informacicn en digital | ¥ °"'"8? 2l usuario eltckets para retirar | Lunes a viernes bt o
2 I ¥ yapr 3 Pl P Pl Y P I8l el tramite 8:00 am hasta las Gratuito 5 dias laborales Ciudadania en General | Direccién de Planificacion |  Octubre. (06) Oficina No No aplica No aplica 3 9 70%
Consti dela de ala formato dwe. ' s i
: : . 4. €l trémite pasa a manos del técnico 17:00 pm 2995-220- Extensién 112
edificacion a construirse direccion. 4. Especie valorada para
responsable quien revisa y aprueba los
3. Se registra la solcitud y se le |1a solicitud de aprobacién s
trega el ticket tirar. | de planos (L
entrega el ticket para retirar. | de planos (La especie se | § g4, oty bien, elabora su nforme de
4.l usuario retira los ramites, | compra en recaudacion) | > |2%0 8 BE SHE 24 OIS £
transcurridos los dias habiles | 5. Hoja de Habitabilidad v
6. Usuario retira tramite aprobado o
(se solicita en la unidad negand
de Gestion de Riesgo) )
1. Presentar la linea de
fabrica y los documentos
habilitantes 1. El usuario solicita el fraccionamiento de
L Bl ciudadano acude a las | 2 Presentar 3juegos de | Ia propiedad. 2.1a
02 Ios planos de secretaria pide los documentos
oficinas de Planificacion con sus
; fraccionamiento, en | habilitantes mas los 3 juegos de planos de
documentos Habiltantes y los > :
formato A3 fraccionamientos, mas el cd
planos de fraccionamientos.
Proceso mediante el cual, e pide a la 3.Uncdconla 3. Sitodo esta enregla, registra a solicitud ,
municipalidad, que se autorice previa 2. Presenta lasolictudde | 1 e en igital | v entrega al usuario el tickets para etirar | (LU®S @ Viernes Direcclén: Avenida Bolivary 9 de
5 ) i i i i . . i X
24 | Aprobacion de Fraccionamientos ipalidad, o prev fraccionamientos dirigida a la g ¥ entreg: para re 8:00amhastalas|  Gratuito 5 dias laborales Ciudadania en General | Direccion de Planificacion | Octubre. 06) Oficina NO No aplica NO APLICA a 13 70%
solicitud del propietario (s), a la division del " A formato dwe. el tramite 4.Eltrémite »
direccion de Planificacion . 17:00 pm 2995-220- Extensién 112
terreno 4. Especie valorada para | pasa a manos del técnico responsable
3. Se registra la solicitud y se le
1a solcitud de quien revisa y aprueba los planos 5. Si
entrega el ticket para retirar.
* fraccionamiento (La | todo esta bien, elabora suinforme de
4. Elusuario retia los trimites, | oo e co compra en | aprobacion o negaciony pasa a secretaria
transcurridos los dias habiles P P P gaciony p
recaudacién) 6. Usuario retira tramite aprobado o
5. Hoja de Habitabilidad negando.
(Se solicita en la unidad
de Gestion de Riesgo)
1. Presentar copia de la
Escritura.
2. Presentar certificado
de gravamen (Se solicita
enel registro de la
- fmd’ 1. El usuario solicita la linea de fabrica.
1. €l ciudadano acude a las pro! 2. La secretaria pide los documentos
¢ 3. Una Especie valorada
oficinas de Planificacién con sus habilitantes.
en blanco (La especie se
documentos Habilitantes ° > |3. i todo esta en regla, registra la solicitud
Proceso mediante el cual, se solicita a la > | compra en recaudacién). s
2. Presenta la solcitud de linea y entrega al usuario el tickets para retirar | Lunes a vieres Direccién: Avenida Bolivary 9 de
y municipalidad, que se determine cual es la ° 4. Ficha predial : . : . . - .
25 | Solicitud de Lineas de Fabricas | |\ de fabrica 3 el trémite. 800amhastalas | Gratuito 3diaslaborales |  Ciudadania en General | Direccion de Planificacion | Octubre. (06) Oficina NO No aplica No aplica 2 63 90%
linea desde donde se puede edificar sobre actualizada (Se solicita ) i .
Se registra la solicitud y se le " 4.l trémite pasa a manos del técnico 17:00 pm 2995-220- Extension 112
un terreno " enla direccién de
entrega el ticket para retirar. responsable quien revisa y elabora el
° Avaluos y Catastros). - 4
4. €l usuario retira los tramites, informe de linea de fabrica.
5. Pago de predios del B}
transcurridos los dias habiles i 5. El trémite regresa a secretaria
aroenaire. 6. Usuario retira trémite en secretaria
6. Copia de cédula del
propietario.
7. Hoja de Habitabilidad
(se solicita en la unidad
de Gestion de Riesgo)
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1. Revisi6n de documentos Habilitantes
, 1. €l cludadano acude a las y )
E5 una autorizacién que otorga la i e, | 1 Coplas de Escrituras. por parte de los técnicos
comisaria de construccion del GADMCE, |  Of'nasdelacomisariade | popo pregialdelafio | 2. Inspeccion ensitio, donde seva a
construccion con sus .,
para realiza trabajos de meforamiertos de| s encurso, cjecutara obra. . Direccion: Calle Juan Montalvo,
Permiso de Construccién (Para Obra | - viviendas, cerramientos, instalacion de iocumentos Habiltantes. 3.Copiadecedulade | 3. Elaboracion de informe técnicode | 1UN%% 2 VieTeS . . Comisaria de la entre Bolivar y Pedro Vicente
2 2. Solicita inspeccion al stio ! 800amhastalas|  Gratuito 3dias laborales | Ciudadania en General ] Oficina No No aplica No aplica 19 72 90%
Wenor) acometidas de agua potable y medidores, identidad del propietario inspeccion y orden de pago. Construcciony Via Publica Maldonado
" donde, se va a realizar a obra 17:00 pm ,
reparaciones de lineas de conduccidn de ’ 4. Dos Especies valoradas| 4. Elsolicitante cancela en recaudacion el (06)2995-220- Extension 112
% | 3. Realizada la inspeccion, se
agua potable y alcantarillado, demolicién | enblanco (se obtiene en valor estipulado por a obra.
procede a emitir la autorizacion ! :
de viviendas recaudacion) 5. Entrega de la autorizacion para jecutar
para obra menor.
Ia obra.
12 especies valoradas
2.-Copia de cedula
3.- Copia del permiso del
cuerpo bombero
4.-Copia del RUC o RISE
5.-Copia del pago del
predio urbano.
6.-Categorizacion del
suelo ( discotecas,
karaoke, nith club,
lubricadoras, talleres,
Se constata que la actividad comercial | acerraderos). 7.permiso
Se diige a las oficinas de Gestion | MSP:Centros regulados ! Gratuito R X
_ cuente conla informacion ambiental ° - Revision de Ia infromacion entregada por | Lunes a Viernes Propietarios de actividades | Direccion de Gestion Calle: Sucre y Salinas, tercer piso
27 Validacion Ambiental ) Ambiental para dar comienzo al | por Ministerio de salud ecie 1hora Oficina No No No 132 153 90%
vigente previo a la obtencion del Permiso el usuario 08:00217:00 comerciales e industriales | Ambiental del Edificio de EAPA.
tramite. 8. Permiso ARCSA: Para valorada $1 ¢/u)
de Funcionamiento,
los establecimientos
regulados por la
institucion.
9. Documentacion
Ambiental: Manifiesto
Unico, Registro
Ambiental o Licencia
Ambiental
10. Documentacion de
Riesgo: Informe de
Seguridad, Plan de
Redurcidn de Riesen
.| Atenciona denuncias por escrito de R I \ .
Denuncias de contaminacion Dirgirse a las Oficinas de Gestion Lunes a Viernes Direccion de Gestion Calle: Sucre y Salinas, tercer piso
28 N contaminaciones ambientales en el canton | > & 1.-Solicitud por escrito | 1. Inspeccion de contaminacion Gratuito 1hora Ciudadania en General suere ¥ P | oficina No No No 0 0 90%
ambiental Ambiental , 08:002 17:00 Ambiental del Edificio de EAPA.
de Esmeraldas 2.- Informe técnico
26 | benuncias Atencion a denuncias ""’““”;‘;:Tcmbn Digirse a las Oficinas de Gestion [ oo |, _ o | unes aviernes | Lrors Clodadania en Genera | Difeccion de Gestion Calle:sucrey Salinas, tercer piso | o o o o . " ao%
Ambiental ) - Inspeccion 08:00a 17:00 Ambiental del Edificio de EAPA.
de Esmeraldas Informe técnico
L serecbelad Clefonica g | ViETes ySibado
A - Se recibe la denuncia via telefonica de 5 )
inacion | Atenci " i . 2 Di
39 | Menitoreo de Contaminacio tenciona denuncias por ruidos Lamadas telefonica ECUS11 | 1.- Ninguno Ecusil 0020500 Gratuito 1hora Ciudadania en General | Dreccion de Gestion Lamada telefonica 911 Call Center No No No 0 0 0%
acistic molestosos el e o viiend Domingo Ambiental
2.- e dirge al sector de la vivienda o 18004 00100
vehiculo.
Direccion de Gestion
Ambiental Unidad de
Campafia de Educacion Ambientaly Dirgirse a las Oficinas de Gestion | 1.- Soliciud a director de Lunes a Viernes Unidades Educativase |y . ion ambientaly | Calle: Sucre y alinas, primer piso
31 Capacitaciones g 1.- Coordinacion de actividades, Gratuito 1semana Instituciones publicas . nas Oficina No No No 1 36 90%
Prevencion de Riesgo " Ambiental Ia direccion o unidad 08:00217:00 e " | Unidad de Riesgo y Cambio| del Edifcio de EAPA.
ks Climatico, Area de
Reduccion de Riesgo
1.- Dos especies
s Lo ansecosn
Prevencion y planificacién ante el riesgo | Dirgirse a las Oficinas de Gestion [ 2-COPia de cedula Inspeccion al local o instalaciones de dicha| Lunes a Viernes ) Ambiental Unidad de Calle: Sucre y Salinas, primer piso
32 Informe de Seguridad . ecie 3horas 2.- Propiedades ganaderas f Oficina No No No 5 6 90%
8 de accidentes graves Ambiental 3.« Copia del permiso de | (jyigaq 080001700 | O ) 3 hereoms natuat e | Riesgo y Cambo Climatico, | del Eificio de EAPA.
Cuerpo de Bombero. 94 | Area de Analisis y Riesgo
4.-Copia del RUC o RISE realice espectaculo piblico
5.-Copia del pago del
oredio urbano
Lunes a Viernes
. Dirgirse a las Oficinas de Gestion | 1.- icha predial 08:002 17:00 Direccion de Gestion
Documento técnico que garantiza que el |\l o1 riad de Riesgoy | 2.- Dos epecies Inspeccion (pendientes, deslizamiento Inspecciones ;| Gt Ambiental Unidadde | Calle: Sucre y Salinas, primer piso
33 Informe de Habitalidad predio cumple con las condiciones de » Unidad de Riesgoy | 2 P P Ipendientes, desliz d P : (Especie 3horas en General i A : M  PAMErPISO | oficing No No No 20 68 90%]
bttt Cambio Climatico, Area de. valoradas. inundable Martes yJueves | CBECE Riesgo y Cambio Climatico, | del Edificio de EAPA.
Analisisy Riesgo 3.- Pago predial 08:002 12:00y Area de Analiss y Riesgo
13:002 16:00
o o itod Dirgirse a las Oficinas de Gestion | 1.- Ficha predial it Direccion de Gestion
" Certificacion de R "“":'E" :’ fi"“? solieitado "‘"(‘"”a"‘“ Ambiental, Unidad de Riesgoy | 2.- Dos epecies Inspeccion al local o instalaciones de dicha | Lunes a Viernes ratuito h N turaly juridica | Ambiental Unidad de Calle: Sucre y Salinas, primer piso | . No o o . R a0%
ertificacion de Riesgo para tramites: legales, conocimiento Cambio Climatico, Area de valoradas ad situaciones de riesgo 08:002 17:00 ey oras ersona naturaly Juridica | piecgo y Cambio Climatico, | del Edificio de EAPA.
generaletc Analisis y Riesgo 3.- Pago predial valorada $1 c/u) Area de Analiss y Riesgo
Registro de planes de
reduccién de riesgo
1. Formato de plan de
reduccion de riesgo
2. Informe de
categorizacion de uso de
suelo
3.- Comprobante del
Registro del Profesional
que elabora el Plan (Solo
para categoria Cy D)
4N Regi Direccio R
Dirgirse s Oficinas de Gestion | NUmero de Registro ireccion de Gestion
Identificar amenazas, iesgos para asi Municipal de la Unidad Gratuito ) Ambiental Unidad de
\ Ambiental, Unidad de Riesgo y ’ Inspeccion (Que este todo el protocolo de | Lunes a Viernes 1 210dias Instituciones putblicas y . | calle: sucrey salinas, primer piso
35 Plan de Reduccion de Riesgo | realizar el analiss de vulnerabilidady plan . ; de Gestion de Riesgo del ) (Especie Riesgo y Cambio Climatico, Oficina No No No 2 2 90%
Cambio Climatico, Area de. seguridad y brigadas) 08:002 17:00 Iaborables privadas del Edificio de EAPA.
de respuesta. ! regulado (Solo valorada $1.c/u) Area de Preparaciony
Preparaciony Respuesta !
categorizacion Cy D) Respuesta
5.- Certificado de pago
emitido por el Dpto. de
rentas (Tasa de revision
del Plan de Reduccion de
Riesgo)
6.- Documento en
version digital (CD) e
impreso del Plan de
Reduccion de Riesgo del
regulado con firma de
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REQUISITO PARA
REGISTRO DE
PROFESIONALES DE
REDUCCION DE RIESGOS
1.- Nombres completos,
contacto y copia de RUC
2.- Copia de titulo de
tercer o cuarto nivel y
cursos en gestion de
riesgos o afines, avalado
or universidad Direccion de Gestion
Dirgirse a las Oficinas de Gestion |
Las profesionales para poder realizar .- Copias de cedulay Gratuito Profesionales e Ambiental Unidad de
Registro de profesionales de ; Ambiental, Unidad de Riesgo y . Lunes a Viernes . | calle: Sucre y Salinas, primer piso
36 Planes de Reduccion de Riesgos, necesitan ‘ ) papel de votaciom Ninguna (Especie 1da Instituciones publcasy  |Riesgo y Cambio Climatico, Oficina No No No B 8 90%
Reduccion de Riesgo Cambio Climatico, Area de. 08:002 17:00 s del Edificio de EAPA.
ser certifcados ! 4.- Hoja de vida valorada $1.c/u) privadas Area de Prepara
Preparaciony Respuesta
profesional Respuesta
5.- Certificado de no
adeudar al GADMCE
6.- Pago por concepto de
tasa de Registro
Profesional de Planes de
Reduccion de Riesgo
equivalente al 5% de 1
RMU.
7.- Cuatro especies
valoradas
1.- Oficio al ECU911
i i Instit ol
2.- Oficio dirigido a la nstituciones putblicasy |
Dirgirse a las Oficinas de Gestion | pireccion de transito privadas, actividades
Disminuir el nimero de victimas en caso | Ambiental, Unidad de Riesgoy | m | Inspeccion (todo lo que este enel plan, | Lunes a Viernes 1hora a5 dias econdmicas reguiadasy | Ambiental Unidad de Calle: Sucre y Salinas, primer piso
37 | Planes de Contingencias M ) lunicipa ’ Gratuito Riesgo y Cambio Climatico, : . Oficina No No No 2 2 90%|
de eventos adversos. Cambio Climatico, Area de. 3.- Contrato de Empresa | este plasmado en el sitio) 08:002 17:00 Iaborables e A del Edificio de EAPA.
Reduccion de Riesgo. de Seguridad (Concierto) tengan acumulacion de Rs:g:
4.- Contrato de Unidad personas. .
Pre-Hospitalaria ( mas de
500 personas)
8002 17:00 en
recepcion de
En matricula foto copia | Presentacion y adjudicacion de promotor | PR
Matricula enlos deportes, de cedula o acta de deportivo, en e deporte correspondiente, [0~ Direccion de Cutura oy Affaro entre Juan Montaivo
38 |Escuela Deportiva y Actividad Fisica | Voleibol solcitud de programacién, nacimiento, pertenecery | determinacion del técnico en pausa activa, | -0 O | Gratitos Inmediatos [ Comunidad en general | Jefatura de Deportesy [ 0 SEE U TanANe Y Secretaria No aplica No aplica No aplica 61 90%)
solicitud de ejecucién tener jurisdiccion del | socializacion y aplicacion de las 5001700 Recreacién :
Cantén Esmeraldas actividades juegos tradicionales. 008 172
entodos los
deportes,
8002 17:00en
; ; recepcion de
En maticula foto copia | Presentacion y adjudicacion de promotor | P08 °€
Matricula enlos deportes, de cedula o acta de deportivo, en e deporte correspondiente, [¢° ™10 Direccion de Cultura Eloy Affaro entre Juan Montalvo
39 |Escuela Deportiva y Actividad Fisica | Baloncesto solicitud de programacion, nacimiento, pertenecer y |determinacin del técnico en pausa activa, | (o ) | Gratuitos Inmediatos [ Comunidad en general [ Jefatura de Deportesy | [ ¥ 20 ETRE T EaNANOY Secretaria No aplica No aplica No aplica -0 20 90%
solicitud de ejecu tener jurisdiccion del | socializacion y aplicacion de las 15001700 Recreacion
Cantén Esmeraldas actividades juegos tradicionales. :
en'todos los
deportes.
8002 17:00en
recepcion de
Enmatricula foto copia | Presentacion y adjudicacion de promotor | el 010
Matricula enlos deportes, de cedula o acta de deportivo, en el deporte correspondiente, Direccion de Cultura
) . he e 830210:30 Eloy Alfaro entre Juan Montalvo y
40 | Escuela Deportiva y Actividad Fisica | Fitbol solicitud de nacimiento, p v técnico en pausa activa, 030, Gratuitos Inmediatos | Comunidad engeneral | Jefatura de Deportes y Secretaria No aplica No aplica No aplica 74 238 90%
: ejecucion practica Rocafuerte telf. 2711355
solicitud de ejecucién tener jurisdiccion del | socializacion y aplicacion de las e eo0 100 Recreacién
Cantén Esmeraldas actividades juegos tradicionales, 2008 17:
entodos los
deportes,
De lunes a viernes Direccién de Cultura
i acads Matriculas e inicio e afio lectivo | Copia de cedula registro ] Nifos y jévenes de 5.2 17 AvEloy Alfaro entre Juan
41 | Formacion acadés canto " o112 MBS0 Audiciones, pruebas de actitud dos jornadas Gratuitos 24:h00 osv Jefatura de Conservatorio v Secretaria No aplica No aplica No aplica 0 0 0%
mes e abril de inscripeion o arios Montalvo y Rocafuerte
mahany tarde Municipal
De lunes a viernes Direccién de Cultura
Matriculas e inicio e afo lectivo | Copia de cedula registro Nifos y jévenes de 5.3 17 AvEloy Affaro entre Juan
42 | Formacién Académica Percusion P aula reg! Audiciones, pruebas de actitud dos jornadas Gratuitos 24:h00 nosy Jefatura de Conservatorio v Secretaria No aplica No aplica No aplica 0 0 0%
mes e abril de inscripeion o afios Montalvo y Rocafuerte
mafiany tarde Municipal
De lunes a viernes Direccion de Cultura
Matriculas e nicio  afo lectivo | Copia de cedula registro Nifios y jovenes de 5.3 17 AvEloy Affaro entre Juan
43 | Formacion académica Marimba como instrumento P aula reg! Audiciones, pruebas de actitud dos jornadas Gratuitos 24:h00 finos y Jefatura de Conservatorio v Secretaria No aplica No aplica No aplica 0 0 0%
mes e abril de inscripcion s afios Montalvo y Rocafuerte:
mafiany tarde Municipal
De lunes a viernes Direccion de Cultura
Matriculas e inicio de afio lectivo | Copia de cedula registro Nifios y jovenes de 5.3 17 AvEloy Alfaro entre Juan
44 | Formacion académica Piano P dula regl Audiciones, pruebas de actitud dos jornadas Gratuitos 24:h00 finos v Jefatura de Conservatorio v Secretaria No aplica No aplica No aplica 0 o o%
mes e abril de nscripcion " afios Montalvo y Rocafuerte
mafian y tarde Municipal
De lunes a viernes Direccion de Cultura
. Matriculas e inicio de afo lectivo | Copia de cedula registro Nifos y j6venes de 5.2 17 AvEloy Alfaro entre Juan
45 | Formacion académica Ballet o £ | audiciones, pruebas de actitud dos jornadas Gratuitos 24h00 Vi Jefatura de Conservatorio v Secretaria No aplica No aplica No aplica 0 0 0
mes e abril de nscripcion afios Montalvo y Rocafuerte
mafian y tarde Municipal
De lunes a viernes Direccifon de Cultura
i scads Matriculas e inicio e afio lectivo | Copia de cedula registro ] Nifos y jévenes de 5.2 17 AvEloy Alfaro entre Juan
46 |Formacion acadeé Danza Ancestral PI2 A6 CoOLIA TEEISIIO | audiciones, pruebas de actitud dos jornadas Gratuitos 24:h00 o v Jefatura de Conservatorio v Secretaria No aplica No aplica No aplica 0 0 o%
mes e abril de inscripeion o arios Montalvo y Rocafuerte
mafany tarde Municipal
Acudiendo a las instalaciones de
la Biblioteca Municipal, en las | Visitar las instalaciones N
Ensefianza de las herramientas basicas del | calles 9 de Octubre y Eloy Alfaro, | de la Biblioteca y 5"“‘“a[‘° ‘:““‘a '"'“"“““”: “’:’E “‘" De lunes a Clugad Direccién de Cultura henda E‘l‘?vl""“’ ¥9 de Octubre
47 | Cursos de Computacion sistema operativo windows, excel e de lunes a viernes, de 8:00,a | presentar tofocopia del [ &' c"te® Porarios, una vez elegido el viernes, de 0:8:00 Ninguna Inmediata fudadania Jefatura de Biblioteca orreo electronico Oficina No aplica No aplica No aplica 30 30 87%
) “ horario se le pide Ia fotocopia de la en general Biblioteca.adalberto.ortiz@gmail.
internet 17:00 documento de identidad | a17:00 Municiapal.
cédula, para proceder a inscribilo com
para las inscripciones.
Presentar el documento | ¢\, io pregunta si hay maquinas - Avenida Eloy Alffaro y 9 de
de identidad en " Direccion de Cultura >
) Acudiendo a las instalaciones de ' disponibles, Ia persona asignada lo Ciudadania Octubre. Correo eléctronico
48 | Consultas en Sala Virtual Servicio de consultas en internet gratis recepcion, para luego s, viernes, 8:00a 1 Ninguna Inmediata Jefatura de Biblioteca Oficina No aplica No aplica No aplica 125 125 88%
la Biblioteca Municipal atiende, ubica y ayuda en el caso de ser engeneral Biblioteca.adalberto
accederalas Municiapal.
necesario ortiz@gmail.com
Pide informacion sobre el Direccion de Cultura
a9 Consultas en Libros Consultas en mas Acudiendo a nuestras Documento de identidad | libro deseado, Ia biliotecaria Lunes a viernes de|  Ninguna Inmediata Ciudadania en Jefatura de Bibiioteca Avda. Eloy Alfaro Oficina No aplica No aplica No aplica 18 18 88%
de 12,000 instalaciones A, general et y90ct
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En'a inspeccion del ~ Copia de cédula
negocio se haran algunas de identidad
observaciones (en el caso + Copia de RUC o
: Una vez completo el expediente, se
de haberlas) otorgandole al|  RISE actualizado ; !
. remite a la supervision de digitacién
interesado un plazo de 8 (indicando razén e
" ' A para la asignacién del codigo y la
dias para realizar las socialy direccién Y Personas Naturales,
20na, para el siguiente dia realizar la
adecuaciones que sean de la actividad). : " Juridicas, sociedades
inspeccién al establecimiento
necesarias; Transcurrido « Copia del permiso P ’ nacionales o
) sefalado, en la inspeccin del
este plazo se hard una re de cuerpo de ! extranjeras
N negocio se hardn algunas
inspeccién del local con el bomberos (del afio domiciliadas o con
observaciones (en el caso de
fin de verificar sise ha en curso) : establecimientos en
h habertas) otorgandole al interesado )
plido con todo lo . - el cantén
) N un plazo de 8 dias para realizar las De Lunes a
. Trémites para la obtencion del sefalado. « Certificado de A Esmeraldas, que .
Permiso de Funcionamiento y adecuaciones que sean necesarias; | Viernes, de : Av. Bolivary 9 de Octubre,
50 permiso de funcionamiento anual y En caso de no haber operaciones para ! Gratuito 3Dias ejerzan Oficina No No aplica No 97 o7 100%
Patente Municipal ° ; Transcurrido este plazo se hard una | 08:00am hasta Municipal esquina
patente Municipal ninguna observacién el t6xicos, . permanentemente
e inspeccién del local con el fin de 17:000m
local cuente con todo lo inflamables, actividades
. verificar s se ha cumplido con todo
establecido se extenderéel|  ambientales . comerciales,
oy lo sefalado. En caso de no haber
expediente al interesado, (Direccion de i industriales,
> ninguna observacién y el local
para que procesa a emitir Gestion Ambiental) financieras,
cuente con todo lo establecido el
enla Jefatura de Rentaslos|  » Balance de inmobiliarias,
: ! inspector entrega a la unidad de
titulos de crédito de las situacién nicial profesionales u
digitacion el expediente para ser
tasas por permiso de firmado por un : ; otras.
ingresado al sistema y devolver al
funcionamiento y patente. contador federado, . '
‘ drea de atencion al publico en
Elinteresado presenta en (no obligados a e ion®
la Direccién de Higiene la levar contabilidad), per -
copia del comprobante de Ias personas
maeo de Ins itulas de naturales
Recibida la solicitud escrita
diferentes organismos de control,
(Medio Ambiente, Controly
ancia Sanitaria (ARCSA) Agro
Calidad), o informe de Inspectores
! Personas Naturales,
dela Direccion de Higiene, el h
Juridicas, sociedades
Director dispone a la Unidad de e
Mediante solicitud escrita Controly Vigilancia de Hi e
de los diferentes forma coordinada conla instancia i
domiciliadas o con
Controlar y vigilr las condiciones erganismos de control, lcitud realizar De Lunes 2 establecimientos
Media Ambiente, Controly dirigida a la y constatar que los establecimientos | Viernes, de . . Direccién de Higiene Av. Bolivar y 9 de Octubre,
51 Control Sanitario higiénico — sanitarias de los Gratuito 3Dias sujetos a control y Oficina No No aplica No 10 10 70%
Vigilancia Sanitaria (ARCSA)|  Direccion de sujetos a controly viglancia 08:00am hasta Municipal
productos de uso y consumo humano o vigilancia sanitaria en
Agor Calidad, o por Higiene Municipal sanitaria cumplan con todos los 17:00pm e
informe de Inspectores de requisitos para su funcionamiento,
. Esmeraldas, que
Ia Direccion de establecidos en la normativa vigente, i
en caso de incumplir de forma leve )
: ’ permanentemente
se da el plazo méximo de 15 dias.
sus actividades.
para remediar el incumplimiento,
caso contrario se procede al
decomiso del producto no acto para
el consumo y clausura del
establecimiento.
Recibida la solicitud escrita del
s . sector requirente, el Director
Servicio de fumigacion para el Mediante solicitud escrita quirent
e Solicitud escrita dispone a la Unidad de Control y De Lunes a
control y erradicacién de mosaitos, de los representantes del A Personas Naturales, - )
. dirigida a la Vigilancia de Higiene realizar una Viernes, de ’ " Direccion de Higiene Av. Bolivary 9 de Octubre,
52 Fumigacion y control de plagas vectores transmisores del Dengue sector, dirgida a la : Gratuito 3Dias Juridicas, Oficina No No aplica No 16 16 100%
Direccion de visita previa al sector para posterior | 08:00am hasta Municipal esquina
Clésico/Hemorragico y Malaria / Direccién de Higiene ¢ comunidades.
Higiene Municipal realizar el proceso de fumigacién, 17:00pm
Control de Plagas Municipal
concluida se realiza un informe de la
€l ciudadano debe sacar
los desechos comunes l ciudadano debe sacar los
Proporcionar a los habitantes de ;
, producidos en su hogar en Residir enel canton|  desechos comunes producidos ensu | De Lunesa
Recoleccidn de desechos Esmerakdas un serviio especlal, el horario establecido por Esmeraldas y pagar hogar en el horario establecido por | Domingo, de Personas Natwrales, | peccign de Higiene Av. Bolivar y 9 de Octubre,
5 comunes en el cantén adecuado de recoleccion, transporte, orarte " Y pa e e i P e Gratuito Lhora Juridicas, & v g Oficina No No aplica No 22.000 22,000 90%
" Ia Direccion de Higiene el senvicio de Ia Direccién de Higiene para su 07:00am hasta Municipal esquina
Esmeraldas transferencia y disposicion final de vicio e comunidades.
o para su adecuada de Energia Eléctrica adecuada de recoleccion, transporte | 00:00pm
los desechos comunes domicilarios.
recoleccién, transporte y y disposicion final
disposicion final
Una vez que el Director recibe la
solicitud, se dispone al personal
técnico elaborar un informe de fa Personas Naturales,
inspeccion para determinar la Juridicas, cuyos.
Proporcionar a los habitantes de localizacién y asignacion del horario establecimientos
Esmeraldas un servicio especial, Mediante oficio el en que se dar el servicio, dicho generan desechos
adecuado de recoleccion, transporte, | propietario del informe se pasa al drea de alzado de Soctve x ki Biopeligrosos
. : ctus. xKilo
transferencia y disposicion final de por d desechos Biopeligrosos para inegrar | De Lunesa | 20" (sustancias
; " articulares ! . .
Recoleccion de desechos los desechos Biopeligrosos primera y tnica vez debe dirigida a la ala ruta el nuevo establecimiento. | Domingo, de . patogenas, toxicas, | Direccion de Higiene Av. Bolivary 9 de Octubre,
54 o ¢ 25ctvs. x kilo 3dias Oficina No No aplica No 140 140 100%
Biopeligrosos (sustancias patégenas, toxicas, solicitar ala Direccion de Direccién de 07:00am hasta combustibles, Municipal esquina
combustibles, inflamables, corto Higiene el servicio de Higiene Municipal €l duefio, administrador o encargado | 00:00pm inflamables, corto

punzante, explosivo, radioactivo,
voltiles; empaques y envases que
los hayan contenido).

recoleccion de los
desechos Biopeligrosos.

del establecimiento conforme a los
horarios establecidos por la
Direccion de Higiene Municipal, de
manera ordenada sacard los
desechos para adecuada de
recoleccion, transporte y disposicién
final,

punzante, explosivo,
radioactivo,
volétiles; empaques
y envases que los
hayan contenido)
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= Copia certificado
de defuncion,
otorgado por
Jefatura del
Registro Civi,
10 los familiares deben Identficacién y
o Cedulacién del
presentarse en las oficinas O e i
de la administracion del & €10 los familiares deben presentarse
el fallecimiento, en :
Cementerio General la enlas oficinas de la administracion
el que conste la
solicitud para inhumacién del Cementerio General la solicitud
) causa bisica de la ° .
de caddver adjunta a los " para inhumacién de cadéver adjunta
muerte.
requisitos establecidos por alos requisitos establecidos por la Delunesa | USD$5,00
£l Cementerio General de GADMCE, d : Pol « Fotocopia del a 05 por - 8 . . Cementerio General -
. S Ia insttucion; una vez c institucion; una vez autorizado se Domingo, de | Servicio ’ Ciudadania en cmente Eloy Alfaro entre Espejo y Juan
55 Inhumacion de restos mortales permite a accin de sepultar los " informe estadistico ! 1Dia Direccion de Higiene Oficina No No aplica No 4 255 100%
e autorizado se comunica a ‘ comunica a la Direccion de Higiene |  08:00am hasta |+ USD $1,50 general Montalvo
restos mortales de un individuo ° de defuncion : ° Municipal
Ia Direccion de Higiene para la emision de la orden de titulo | 17:00pm | Gasto Adm.
otorgado por el :
para la emision de la orden e de crédito por concepto de
de titulo de crédito por - inhumacién de cadsveres, para
: « Certificado de
concepto de inhumacién bl cancelar en la Jefatura de Rentas del
A nhumacién
de cadéveres, para GADMCE
otorgado por la
cancelar en la Jefatura de e
efatura de Salu
Rentas del GADMCE
« Formulario de
inhumacion dirigida
ala o el Supervisor
de cementerio.
« Fotocopia de la
cédula de
+ Copia certificado
de defuncion,
otorgado por a
Jefatura del
Registro Civi,
1 los familiares deben Identificaciony
presentarse en las oficinas Cedulacion del
de la administracién del lugar donde ocurrid
€10 los familiares deben presentarse
Cementerio Generalla el fallecimiento, en o
enlas oficinas de la administracién
solcitud para la el que conste la
: ) ° del Cementerio General a solicitud
exhumacion de cadéver causa bisica de la ° !
o e el coue para inhumacién de cadéver adjunta
El Cementerio General de GADMCE, " d § a los requisitos establecidos por la De Lunesa USD $21,50
: establecidos por la « Fotocopia del ! ’ Cementerio General -
Exhumaciones de restos permite la accion de exhumar los ! ° institucion; una vez autorizado se Domingo, de | Servicio . Ciudadania en ¢ Eloy Alfaro entre Espejo y Juan
56 institucion; una vez informe estadistico ! 10ia Direccion de Higiene Oficina No No aplica No o 37 100%
mortales restos mortales de un individuo que comunica a la Direccién de Higiene |  08:00am hasta |+ USD $1,50 general
autorizado se comunica a de defuncion " Municipal
se encontraba sepultado. ’ para la emision de la orden de titulo | 17:00pm | Gasto Adm.
Ia Direccion de Higiene otorgado por el :
de crédito por concepto de
para la emisién de la orden INEC. 1 )
° " inhumacion de cadsveres, para
de titulo de credito por « Certificado de
; ] cancelar en la Jefatura de Rentas del
concepto de exhumacion Inhumacién Pyt
de caddveres, para otorgado por a
cancelar en la Jefatura de Jefatura de Salud.
Rentas del GADMCE « Formulario de
inhumacion dirigida
ala 0 el Supervisor
de cementerio
« Fotocopia de la
cédula de
1 los familiares deben
presentarse en las oficinas
de la administracién del
€10 los familiares deben presentarse
Cementerio Generalla e
it s enlas oficinas de la administracion
solicitud para construccion .
ftud p:  Copia de cédula del Cementerio General la solicitud
de bévedas para sepultar el Jeners)
oo P e del propietario del para construccién de bovedas,
cadéver, adjuntando los
€l Cementerio General de GADMCE, " terreno adjunta a los requisitos establecidos | DeLunesa | USD $5,00
requisitos establecidos por ’ Cementerio General -
autoriza la accién de construccion de « Original de por la institucién; una vez autorizado|  Viernes,de | Servicio . Ciudadania en ¢ Eloy Alfaro entre Espejo y Juan
57 Construccién de bévedas . Ia institucion; una vez . . 10ia Direccion de Higiene Oficina No No aplica No 0 37 100%
bvedas para sepultar los restos informe técnico del se comunica a la Direccién de 08:00am hasta [+ USD $1,50 general Montalvo
° autorizado se comunica a ¢ < Municipal
mortales de un individuo. s cementerio Higiene para la emision de la orden 17:000m  |Gasto Adm.
a Direccion de .
«Fotos de titulo de crédito por concepto de
para la emision de la orden credte
° " construccion de bévedas , para
de titulo de crédito por
e n cancelar en la Jefatura de Rentas del
P GADMCE
de bévedas, para cancelar
enla Jefatura de Rentas
del GADMCE
1 los familiares deben
presentarse en las oficinas
de la administracin del
10 los familiares deben presentarse
Cementerio Generalla o
it s enlas oficinas de la administracién
solicitud para construccion .
P  Copia de cédula del Cementerio General la solicitud
de nichos para sepultar el ) Jenera
Tichos para sepute del propetario del para construccién de nichos,
cadéver, adjuntando los
El Cementerio General de GADMCE, -2d terreno adjunta a los requisitos establecidos |  Delunesa | USD$13,00
requisitos establecidos por ’ Cementerio General -
autoriza la accién de construccion de « Original de por la institucién; una vez autorizado|  Viernes,de | Servicio . Ciudadania en ¢ Eloy Alfaro entre Espejo y Juan
58 Construccién de nichos Ia institucion; una vez . : 10ia Direccion de Higiene Oficina No No aplica No 0 37 100%
nichos para sepulftar los restos informe técnico del se comunica a la Direccién de 08:00am hasta [+ USD $ 1,50 general Mont
. autorizado se comunica a ¢ - Municipal
mortales de un individuo. e cementerio Higiene para la emision de la orden 17:000m  |Gasto Adm.
Ia Direccion de Higiene .
d «Fotos de titulo de crédito por concepto de
para la emision de la orden G creae
° " construccion de nichos , para
de titulo de crédito por
e cancelar en la Jefatura de Rentas del
P GADMCE
de nichos, para cancelar en
Ia Jefatura de Rentas del
GADMCE
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1. Acercarse con los requisitos
para el tramite a cualquiera de | 1.- Copia de cédula de
las Ventanillas del Departamento | identidad y certificados
de Avalios y Catastros. de votacién del o los
2. Se le asignard un nimero de propietarios y
trémitey el nombre del compradores.
inspector y/o con la fecha de 2.- Escritura
inspeccion. original/copia inscrita en
3. Luego de asignado el inspector| el Registro de la 1.-Una vez receptado los requisitos, se "No disponible”
Certifica la informacion general de la | debera acudir a predio con el Propiedad. verifica la informacién. rimite sratut La DAC implementard un
) . Trémite gratuito
propiedad, como direccion del predio, |  usuario para que se tome a | 3.-Titulo del Impuesto 2. Una vez validada la Lunes a Viernes ; . instrumento que permita
- . N N . . Especie valorada; . " Departamento de Avalios Juan Montalvo entre Bolivary. 4
59 Certificado de avaltios nombre de la persona registrada como informacion Predial del afio en curso. informacién/documentacion de 08H00am a ara certificar 24 horas Ciudadania en general Catastros Malecén: 2-995220 Ext, 105 Ventanilla y Ofi No No aplica 373 733 medir la satisfaccion
propietaria en el Sistema y el respectivo (medidas,fotografias,etc.) 4.- Certificado de pasa para Elaboracion del Certificado. 17H00pm ‘:mo 51 dolan). v Matecon; £59L88 LA ciudadana sobre los.
Avalio Catastral (suelo y construccion). referente a la propiedad. Gravamen actualizado. 3. Finalmente se realiza la entrega del servicios
4.- Realizada la inspeccin el | 5.- Minuta (s se trata de tramite al usuario. que brinda
usuario se acercard enun tiempo|  venta directa)
minimo de 24 horas para retirar | 6.- Especie valorada para
el tramite (certificado). certificar (costo $1
5.- De haber inconveniente en la ddlar).
propiedad el tramite (certificado)
o saldré en el tiempo
anteriormente sefalado, hasta
encontrar la solucion del mismo.
1.- Copia de cédula de
identidad y certificados
de votacion del
propietario/posesionario
3. Especie valorada par | 1~Un@ vez eceptado losrequisitos,se
verifica la informacion y se autoriza su
1. Acercarse con los requisitos certificar (costo $1 revision,
para el tramite a cualquiera de délar). 2.-Previa autorizacion, la Unidad de "NO DISPONIBLE'
o -Previa autorizacién, a Uni X
y las Ventanillas del Departamento | 3,.- Titulo de Impuesto 28 v " TRAMITE La DAC implementara un
Certifica que la propiedad no se encuentra > Geomética revisa la informacion
Centficado de adjudicacion de o N ) de Avalios y Catastros. Predial (en caso de " . Lunesa Viernes |  GRATUITO o Avali Juan Montalo entre Boli instrumento que permita
ertificado de adjudicacion de tierras | en zona urbana, para continuar con el ! " eoreferenciada. . e Avalios | Juan Montalvo entre Bolivar . ;
60 " A P | 2. E1usuario se acercara enun poseerlo). & @ de 08H00am a | Especie valorada| 72 horas (3 dias) Ciudadania en general Ventanilla y Oficina No NO APLICA NO APLICA 75 99 medir la satisfaccion
(INDA-MAGAP) trémite de obtencién de escrituras a través 2 3- La Unidad de Geomtica elabora el y Catastros Malecon; 2-995220 Ext. 107
i} tiempo minimo de 72 horas para 4.- Planos , 17H00pm | para certificar ciudadana sobre los
dela Subsecretaria de Tierras del MAGAP. respectivo Informe Técnico.
retirar el tramite (certificado) de | Georeferenciados de la (costo $1 d6lar). servicios
§ 4.- Luego se pasa para la elaboracion del
no haber inconvenientes en la propiedad firmados por Certificad que brinda.
) ertificado.
documentacion presentada. el profesional
" 5. Finalmente se realiza la entrega del
responsable; adjuntando te s
. trémite al usuario.
€D con informacion
digital
1.-Una vez receptado los requisitos, se
1. Acercarse con los requisitos verifica la informaciény se autoriza el
para el trémite cualquiera de las inspector.
Ventanillas del Departamento de| 1.- Copia de cédula de 2.- Realizada la inspeccion, el inspector
Avaltos y Catastros. identidad y certificados | responsable del tramite elabora el informe
2. Esperar se le asigne un de votacion del o los de inspeccion.
inspector y/o se programe la propietarios y 3.-Elinspector deberd entregar el informe
fecha de inspeccion. compradores de campo ala Unidad de Geomatica para
3. Luego de asignado el inspector| 2.- Escritura Ia actualizacién en el sistema grafico.
debers acudir al predio con el | original/copia inscrita en | 4.- Luego elaborard la correspondiente . e .
. 5 dias, de no 'No disponible’
usuario para que se tome la el Registro de la ficha catastral del predio y pasaré a .
. A i encontrarse La DAC implementar un
Se ingresa la informacion referente al informacion Propiedad. revision y firma de los responsables de su Tramite gratuito "t
iy . h Lunes a Viernes observaciones. En . . instrumento que permita
predio, de acuerdo a lo obtenido porel |  (medidas,fotografiasetc) | 3.-Titulo del Impuesto validacion, Especie valorada ; de Avaltos | Juan Montalvo entre Bolivar "
61 Ingreso al sistema catastral . , de 08HOOam a casosdemayor | Ciudadania en general 2 Ventanillay Oficina No No aplica No aplica 162 606 medir la satisfaccion
inspector en campo; previo a la referente ala propiedad. | Predial delafio en curso. | .- Se pasa al Analista Técnico para el oo | paracentficar | 4805 Ge VL ¥ Catastros Malecn; 2095220 Ext. 108 o satre e
autorizacién del Director de Avaldos. | .- Realizada la inspeccion el 4. Certificado de ingreso de la informaci6n catastral al P (costo $1 délar).| COMPIeldad, P
N , p tomar mas tiempo servicios
usuario se acercard en un tiempo| Gravamen actualizado. | sistema alfanumérico (ingreso nuevo, o micad it
: _ umere e lo indicado. e brinda
minimo de 7 dias para cancelar |5.- Certificado de Riesgos modificacion de drea de terreno, a
liquidacion del area modificada | (cuando amerite la construccion, cambio de nombre, etc.).
de ser necesario. inspeccién realizada) 6.- De ser el caso se pasa al técnico
5.- De haber inconveniente enla responsable para la emision del informe
propiedad, la ficha actualizada de liquidacion por drea modificada
o saldra en el tiempo (aumento de rea); con la
anteriormente sefialado, hasta Director.
determinar la solucién del usuario debera realizar el pago respectivo
mismo. de la liquidacién para continuar con el
trémite pertinente.
1. A I isite
\cercarse con los requisitos 1.-Una vez receptada la solicitud, se
para el tramite a cualquiera de !
1.- Copia de cédulade | verifica la documentacién y se autoriza el
Ias Ventanillas del Departamento
: identidad y certificados inspector.
de Avalios y Catastros. Y "
s y Catas de votacion del 2. Luego de asignado debera acudir al
2. Se le asignaré un nimero de N .
A propietario/posesionario | predio con el usuario para que se tome la
trémitey el nombre del Iy y H .
informacién (medidas fotografias,etc.) No disponible’
El contribuyente, presenta solicitud con | inspector y/o con Ia fecha de )
" ) 2, Titulo de Impuesto | referente a la propiedad, y remitir la La DAC implementara un
relacion a la informacion registrada de su inspeccion.
opiedad a miam que ceseceptads en |3, Lucgo de axgnade e nspector| 703l 9€laRo encurso. | informacion  la Unidad de Geomitica | Lunes a Viernes e Avalios | 1uan Montalo entre Boliar instrumento que permita
jedad; . i . , . . v ;
62 Fichas Catastrales pon duees) B0 dc sl Pector 3 Copia de Escritura del | para actualizara la informacion gréfica. | de 08HOOam a | Trémite gratuito 7 dias Ciudadania en general > Ventanilla y Oficina No No aplica No aplica 187 432 medir la satisfaccion
Ventanilla para la inspeccion e Informe debera acudir al predio con el " N y Catastros. Maleco 95220 Ext. 109 .
N L Predio. 3.-Elinspector debera entregar el informe 17H00pm ciudadana sobre los
correspondiente, y posterior emisién de la | usuario para que se tome la ©
- N 4.- Certificado de con la respectiva ficha catastral servicios
ficha catastral del predi informacién N "
N " Gravamen actualizado. actualizada y pasaré a revisiony que brinda.
(medidas fotografias,etc.) ¢
actualizacin de datos en el sistema
referente a la propiedad.
alfanumérico por el Analista Técnico de
4.-El contribuyente se acercard °
Avaltios y Catastros.
por ventanilla a retirar su ficha :
oufich 4.- Finalmente se entregar al usuario la
actualizada con la certificacion "
- ficha catastral del predio actualizada.
respectiva en 7 dias laborables.
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Alcaldia de

ESME! S
o ()
1. Acercarse a la Secretaria de
Direccion de Avalios 1.- Copia de cédula de
recct vallosy identidad y certificados | 1.-Una vez receptada la solicitud, se
Catastros. ! X
i} devotaciondel | verifica la documentacién y se autoriza el
2,-Se asignar un inspector y "
" propietario/posesionario inspector.
. i} responsable del tramite, el X
El usuario a través de la Secretaria de la o 2. Luego de asignado debers acudir al . .
> ; mismo que en coordinacién con No disponible’
Direccién de Avaliios y Catastro, presenta " " | 2, Titulo de Impuesto | predio con el usuario para que se tome la X
el usuario realizard la inspeccién : La DAC implementars un
solicitudes de inconformidad, itgios, e campo Predial del afo en curso. | - informacién (medidas fotografiasetc) | | etraments due permits
3 5 unes a Vi y " instru ue permi
Recl b delotes, P .| 3-pocumentacion referente a la propiedad TRAMITE " . Departamento de Avaldos | Juan Montalvo entre Bolivar y . e e
63 P . f 3£l contribuyente se acercaré a . : . de 08HO0am a 7 dias Ciudadania en general . Ventanilla y Oficina No NO APLICA NO APLICA 42 16 medir la satisfaccion
téenicos inconsistencias en informacion catastral; la b e referente al predio. | 3.-El inspector deber entregar el informe GRATUITO ¥ Catastros Malecén; 2-995220 Ext. 110 i
. i Ia secretaria de la direccion en 7 " ' S s 17H00pm ciudadana sobre los
misma que es remitida a la Direccién para . (escrituras) ¥ pasaré a revision y actualizacion por el
" dias laborables. . : senvicios
Ia emision del Informe correspondiente, 4- Solicitud remitida por Analista Técnico responsable.
© 4.- De haber inconveniente i} que brinda.
previa investigacion. ¢ Secretaria General 0 | 4.- Finalmente se comunicard al usuario la
dentro de la investigacion, el
: ! contribuyente. informacion obtenida, y se remitird el
informe técnico no saldrd en el )
" . ° documento a Secretaria General o al
tiempo anteriormente sefialado,
. Departamento Correspondiente.
hasta encontrar la solucion del
mismo.
1.-Una vez receptado los requisitos, se
verifica la informacién y se autoriza el
inspector.
1.- Copia de cédula de | 2.- Realizada la inspeccion, el inspector
1. Acercarse conlos requisitos | identidad y certificado de | responsable del trémite elabora el informe
para el trémite a cualquiera de votacion. de inspecciny con la Unidad de
Ias Ventanillas del Departamento 2. Escritura Geomitica procede a graficar el predio AMITE
de Avalios y Catastros. original/copia inscritaen | conlos datos correspondientes. e " .
: GRATUITO No disponible’
2. Luego de asignado el inspector| el Registrodela | 3, Elinspector elaboraré la ficha catastral X
! *2 Especies . La DAC implementard un
Se autorizaal aa | deberd acudiral predio conel Propiedad. actualizada. A s Departamento de Avaliios o .
. e autoriza al usuario para que proceda a . e unes a Viernes | valorada para | . instrumento que permita
Autorizacion para rectificar, para que proc usuario para que se tome la | 3.- Titulo del Impuesto 4.-Se elaborara la certificacion de joraca p: 7diasenel Dpto. de | . y Catastros; Departamento| Juan Montalvo entre Bolivar que pern
64 actualizar su escritura por variacion de A " ° : de 08HO0am a | certificar (costo 3 Ciudadania en general " " Juan Montaho Snire 2OATY. | Ventanillay Oficina No No aplica No aplica 13 36 medir la satisfaccion
aclaratoria de medidas y linderos > informacion Predial del afio en curso. | aclaratoria y rectificatoria de medidasy i Avalios y Catastro Juridico; Secretaria Malecén; 2-995220 Ext. 111 i
medidas y linderos en su terreno. . 17H00pm $1.dolar c/u). ciudadana sobre los
(medidas,fotografiasetc.) 4. Certificado de linderos. el General o o
referente a la propiedad. Gravamen actualizado. | - La responsable del proceso elaboraré €0 P
; excedente de que brinda.
3.Elusuario se acercard ala | 5.2 Espy elinforme para revisién "
6 6 s jerra
constatacién de la emision de su | para certificar y autorizar, del Director.
informe dentro de 7 dias (costo $1d6larc/u) | 6.- Se envia la documentacién a Secretaria
laborables. General/Sala de Concejales.
7.- Se envia la documentacion conlos
informes correspondientes al
Departamento Juridico
1.- Solicitud dirigida al
| efedesueloyVivienda |y oy s receptado los requisitos, se
1. Acercarse conlos requisitos | 2. Copia de cédulay ¢ "
arse verifica la informacién y se autoriza el
para el trémite a la Ventanilla de | papel de votacion. il
Legalizacién del Departamento 4.- Declaracién pector. * 3 Especies
i 2.-Realizada la inspeccién, el inspector
de Avalios y Catastros. Juramentada notariada . valorada (costo
y . responsable del tramite elabora el informe .
2. Se le asignara uninspectory | dela posesion libre. $1d6lar c/u).
de inspeccion. 3 ]
se indicar la fecha de 5.- Certificado conferido s Carpeta para
i Posterior al Informe de inspeccién, la . o disponible”
s inspeccion. por el registror de la . . Legalizacion no disponible
La poblacién posesionada en sectores P : Unidad de Geomatica cargard la X
> 3. Luego de asignado el inspector|  propiedad del Cantén pace " (costo $4) La DAC implementara un
determinados como tierras municipales, > informacion grifica para la elaboracion de
X _— y 3 debera acudir al predio con el | Esmeraldas, de no poseer| Lunes a Viernes | * Certificado de . . 13 contrtos de 30 contratos de instrumento que permita
Titularizacién y legalizacion de tierras | solicitan Ia legalizacion de dichos predios y Ia ficha catastral " . de Avalios | Juan Montalvo entre Bolivar ’ § "
65 A usuario para que se tome la otra popiedad. de08HO0ama | No adeudar 30dias Ciudadania en general > Ventanilla y Oficina No No aplica No aplica arrendamiento arrendamientos medir la satisfaccion
Municipales obtencién de escrituras, previa , 4.-La Unidad de Suelo y Vivienda recibe la ¥ Catastros Malecdn; 2-995220 Ext. 112
informacion 6.- Copia certificada de . 17H00pM (costo $1) 31 compra-venta 56 compra-ventas ciudadana sobre los
autorizacion de la Alcaldesa y el Concejo , documentacién y procede a a validacion .
(medidas,fotografias,etc.) | impuesto predial y de No . Pago de servicios
enPleno. de los datos y documentacion.
referente a la propiedad.  4.- adeudar ) Impuesto Predial que brinda.
plecs 5.- Se procede a la Autorizacién para la
Elinspector realizar la ficha | 7.- Certificado de la * Pago por
compra de carpeta, y se envia a Rentas,
catastral actualizada y el Unidad de Riesgos, si N Canonde
! | |6--se realiza la liquidacién para compra de
contribuyente se acercard en el | procede por la ubicacion Geramoncioat Arrendamiento
tiempo que le asigne el del predio de h .
! 7.- Luego se envia para firmas de Jefe de
Responsable del Area de legalizacion. i
¢ Suelo y Vivienda y Director de Avalos.
Legalizacién. Solicitud para compra " "
8.- Luego se envia a Sala de Concejales.
de carpeta e inicio de
tramite
1-Oficio de solicitud
dirgido ai Director de
Trénsito del GADMCE, el
Gocumento se debe
enfregar con 72 horas
antes de la fecha del
evenlo
2-Plan de Conlingencio || . i ity
. . emifido por la Dreccion ¢ i Personas nafurcles o
Elaboracion de informe técnico pora > 2. Revision ce la documentacién.
Informe Técrico parala Ocupacién | ocupacion de espacios y vias publicas | F7 Medio de oficio digido ol | de Gesfion Ambientel del |5 go6cisn de informe tecico de Gratuifto Juridicos que realzon | poccign e Transito del | Mejia enre Olmedo y Sucre {aifos
66 § Director de Tansito del GADMCE. 80001700 24horas Oficina NO N/A N/A 10 16 100%
e los Espacios y Vias Publicos parala realzacion de eventos de viobildad, i ce el 8anco Solidario )
v GADMCE, 3.- Copia de Cedulay 5 s de conceniracion
conceniracion masiva, . 4. Elaboracion de oficio de aprobacin
Papelde volacina | gmado por el director, para su enfrega, mosve
color del solicitante del s ° o
permiso,
4-En caso de quela
soliciiud sea realzada por]
unainstitucion poblica o
empresa privada esta
debe estar con el sello
Ge la enfided solicifante.
1 Oficio de solicitud
diigido ol Director de
Tiénsito del GADMCE. | 1. Ingreso de la soficilud
Permisos para utlizacion de Espacios | Asignacion de permiso de uflizacionde | o medle de oficio drigido el 1) i o Coduiay | 2- Inspeccion técrica en campo Gratuito Personas nalurdles o Direccion de Trénsito del | Mefia enfre Olmedio y Sucre (aifos
67 h Director de Tansito el ” 80001700 72horas juricicos que requieran del Oficina NO N/A NIA 1 1 En consiruccion
Publicos y Vias espacion publicos y vias Pviouits Papelde Volaciona 3.~ Elcboracion de Informe fécnico para e GADMCE el Banco Solidario |
color del solicitante del | determinar si aplica o no aplica,
permiso,
3 Numero telafonico del
5 I Transterenci rmedio de oficio diigido ol | 1.- Of - T o rsonas nalur freccion de Transi Melia enire O o a .
68 |ramsteroncia o bominis Emision de cerfficado de ramsferencia de | Por medio de oficio digido o | 1 Oficio de la o 001700 Gratuito — Personas nafurales 0| Dreccion de iansiio del | Mejia ere Oimedo y Sucre (altos e o A o o . o comsoocion
invinin Diertor e Wt e crerrvin an dente i ruie rar ievon et canuce el Renes Solrevin |
55 | Contfioacion 0o Troos Hootramies | ETSI6N G certiicado de Tiuios Por mecio de ofco digdo o |1 Oiiodigido hociaal 1-Consltocon de 0o enapermio 8 | gg0q 1701 |0 S0M0] rrmegore Parsonos Natrcles | DVoceen de Tarslo el [Wief erre Oimedo y Scrs [aos e o A o 0 o E——
por las instit i Portal de Trémites Ciudadanos (PTC) N/A
FECHA ACTUALIZACION DE LA INFORMACION: 29/2/2020
P DE ON DEL ION: MENSUAL
UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION - LITERAL d): DIRECCION DE DESARROLLO COMUNITARIO y PARTICIPACION CIUDADANA
RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION DEL LITERAL d): ING. JAVIER ESTUPIAN PRADO - DIRECTOR
CORREO ELECTRONICO DEL O LA RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACIO!
NGMERO TELEFONICO DEL O LA RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION: (593) 6 2995220 EXT 108
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