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Literal d) Los ser

ios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y dem:

aciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumpl

Tipos de canales.

T neficiari isponibl ncion
Requisitos para la Horario de O IC 0 Direccion y teléfono de a oficina | @isPOMIbles de atencid .
Cémo acceder al servicio usuarios del servicio presencial: Nimero de Nimero de
obtencién del servicio atencién al Tiempo estimado de y dependencia que ofrece el
(se describe el detalle del - " 8 # (Describirsi s para (Detallar si es por . PO
. _ (se deberd listar los Procedimiento interno que sigue el piiblico respuesta > Oficinas y dependencias servicio i Servicio Automatizado |  Link para descargarel | Link para el servicio por ° Porcentaje de satisfaccién
No. Denominacién del servicio Descripcién del servicio proceso que debe seguira o el o . Costo " ciudadania en general, il I . 4 | ventanilla, oficina, brigada, . . i que accedieron al servicio | que accedieron al servi
2 ela servi (Detallar los dias (Horas, Dias, q (ink para la pagina "’ (si/No) formulario de servicios internet (on line) P : sobre el uso del sei
ciudadano para la obtencién del personas naturales, ° pégina web, correo en el iltimo periodo. acumulativo
obtencién del servicio y de la semanay Semanas) de inicio del sitio web y/o Z
e e g personas juridicas, ONG, e e electrnico, chat en linea, (menstal)
Personal Médico) P contact center, call center,
teléfono institucin)
1. Desacrgar de la pagina Web
1a solicitud
2, Entregar la solcitud de 1. La solicitud de acceso a la 'N;“’s';”g:fﬁ:‘;:o
Serivicio orientado a solicitar acceso a la informacién piblica informacion publica llega a la méxima ! !
" : 1. Lenar el formulario de X Gobierno Auténomo
cualquier tipo de informacin en secretaria general autoridad de la institucion. «
Ia solicitud de acceso a la " i Descentralizado
2 la dependencia del GADMCL, 3. Estar pendiente de que la ® ace 2. Pasa al érea que genera, produce o Unidades o areas " No aplica, X
de conformidad con la Ley respuesta de contestacionse | I"formacion publica custodia la informacion. 08:002 17:00 de 10 dias laborables y responsablesde | AV de Diclembrey Mefa esauina servicio adn no Municipal del Cantn
1 | Accesoalanformacion Piblica : % 2. Realizar el seguimiento h . - Gratuito " Ciudadania en general (593) 6 2995220 ext 108 mail: Oficina NO FORMULARIO 1 5 Esmeraldas no ha
Orgénica de Transparencia y entregue antes de los 15 dias 3. Se remite a la méxima autoridad | Lunes a Viernes 5 dias de prorroga manejo de la esta disponible
it N ala solicitud hasta la A deomunitario@esmeraldas.gob.ec p desarrollado un programa
Acceso a la Informacién dispuesto en el Art. 9 de a S para la firma de la respuesta o a informacion enlinea e
Pablica - LOTAIP (ARTS. 9Y LOTAIP (10 dias y 5 dias con entrega de quien haya delegado oficialmente. ‘e control de
: Ia respuesta i satisfaccién sobre el uso
prérroga) 4. Entrega de la comunicacion con la o
4. Retirar la comunicacion con la respuesta al o la solicitante
servicios
respuesta a la solicitud (retiro
en oficinas)
Solicitud de peticion y/o Ciudadania en general, Oficina de Alcaldia /
Consiste enllenar l Ficha socio- | disposiciénde fa Sra. Alcaldesa | o q | Proceso mediante el cual se realiza la De Lunesa personasnaturales, | oy | AV 6 de Diciembre y Meja esquina| o <78 CE R TR
2| Censo poblacional y Socio- Economico| - Economica para recavar informacion como méxima autoridad / v revision del terreno o vivienda y dela | Viernes de 08:00 Gratuito 72 horas personas juridicas, ONG, 5 V| (593)6 2995220 ext 108 mail: iacié v No No No 1500 11059 100%
telefono : s : Participacion Ciudaddana ! Participacion Ciudadanaen
adecuada, de acuerdo al proceso Director del Dpto. Desarrollo situacién econdmica 217:00 Instituciones Pdblicas y deomunitario@esmeraldas.gob.ec ¢
Comunitario v privadas
Soicitud de peticiénala Sra . N Oficina de Alcaldia /
X Alcaldesa como maxima . De Lunesa Ciudadania en general, Av. 6 de Diciembre y Mejia esquina
Fortalecimiento de capacidadesy | Talleres de capacitacion en manualidades Cedulay numero de Se generan las 6rdenes para que las Desarrollo Comunitarioy Desarrollo Comunitario y
3 ® autoridad / Director del Dpto. Viernes de 08:00 | Gratuito 24 horas personas naturales, (593) 6 2995220 ext 108 mail No No No o 65 0%
potencialidades inclusivas de corte y confeccién telefono capacitadoras intervengan a dictar el taller Participacion Ciudaddana Participacion Ciudadanaen
Desarrollo Comunitario y 217:00 personas juridicas, ONG, dcomunitario@esmeraldas.gob.ec
del GADMCE
Solcitud de peticion a2 Sra ] Ciudadania en general, ] Oficina de Alcadia /.
Alcaldesa como mixima cedulaynumerode | S¢ Eeneranlas ordenes de trabajo para | De Lunes a personas naturales, | [ Loy |AV 6 de Diciembre y Mejia esquina|  O1enE S HE TR
4 Formacién continta Talleres de Liserazgo social autoridad / Director del Dpto. v que el equipo de iderazgo acuda al sector | Vieres de 08:00 | Gratuito 72 horas personas juridicas, ONG, S Y| (593) 6 2995220 ext 108 mail: e v No No No 0 32 0%
telefono : Participacion Ciudaddana Participacion Ciudadanaen
Desarrollo Comunitarioy a dictar el taller 217:00 Instituciones Pdblicas y deomunitario@esmeraldas.gob.ec
. del GADMCE
iudadana Privadas
Este servicio estd dirigido en forma
directa alasy los jovenes (18 a 29 afios
de edad) e indirectamente a su fam
comunidad en el canton Esmeraldas, a 5
, ) 1- Inscripciéna la
través de la sensibilizacién en temas de
actividad interesada
interés actual basados en los derechos de e s tos
Ia juventud y el fortalecimiento de Debe acercarse a la "Casa p;rsm‘gsf ombresy Unidad Técnica de la Casa
habilidades natas o adquiridas, a través | Municipal de la Juventud” y hacer § unicipal de la Juventud.
a P v apellidos, edad, direccién Jévenes de entre 18y 29 |  Direccién de Inclusion cIP: .
de talleres y capacitaciones (Derechosy | Ia consulta de los senvicio que |17 IR B9 IESEOR | Gecuciondel | Delunesa e o cion de s Barrio "Unidos Somos Mas",
s Fortalecimiento Personal Valores, Liderazgo Juvenil Proactivo, Buen| ofrece la unidad y los proceso | 20! nimero de | - Recepcion de [a solictud - Ejecucion del | vieneg e 0gHo0 | Gratuito | Respuesta Inmediata | 270 9© edad y sufamila, ocial - Unidat sector CODESA (diagonal a la Oficina No No aplica No aplica 194 457 85%
contacto, correo Proyecto locales o en movilidad | Intergeneracional / Casa
trato, Primeros Aulio y Salud Preventiva | de formacién o fortalecimiento ) a17H00 Unidad Educativa Madre del
. electrénico si lo tuviera humana. Municipal de la Juventud
Escuelas de Lideres - Internet y ave se estén ejecutando o por | LECHD Salvador).
Programas de Apoyo Cooperativo - desarrollarse. a ficha es Teléfono: (06)270-1278.
proporcionada en la Casa
Belleza, etc....) y el desarrollo de ot
Actividades de Animacién Socio Cultural © 12 Juventu
; 3.- Llevar copia de la
(Arte, Teatro y Actuacién - Cocina cédula de identidad
Saludable - Danza tradicional..)
1- icular i
Casos particulares Este servicio estd dirigido a
acercarse al CAINAF, ! s s
o e 1.- Receptar el caso 2- Ia poblacion en general, Direccién de Inclusién
1.- Llegar hasta las oficina del i"a' a ficha ce Agendar cita 3.- Derivacion el principalmente a los NiAos, Social - Unidad
. § § . |canar-GaDME y solicitar 1a | "TOrm2ciOn Para interna a la drea correspondiente e e Nifas; Adolescentes y su | Intergeneracional / Centro | Sector Unidos Somos Mas, Barrio .
6 | Atencién Psicologica Clinica y Familiar | 1. Terapias y Evaluaciones Psicologicas. i agendar la cita. A Viernes de 08H00 | Gratuito 24 horas . Oficina No No aplica No aplica 34 178 97%
atencion requerida. Atencién 5.- Evalaucion y Familia que se encuentren | de atencion Integral de la |2 de Julio
2. Casos Remitidos: a17H00 p .
2.- Todo tramite es presencial seguimiento 6.- Cierre ensituacion de Niiez, la Adolescencia y la
entregar la derivacion del
del caso wulnerabilidad o en riesgo Familia - CAINAF
caso para agendar su cita de
1 Casos ‘“"E:I“ﬂ:s’ Este servicio esta dirgido a
1. Acudir hasta las oficinas del ﬁi:;‘fl;‘f‘:ha il 1.- Receptar el caso 2. la poblacion en general, Direccién de Inclusion
CAINAF-D.1.5-GADMCE y solicitar ¢ Agendar cita 3.- Derivacién principalmente a los Nifios, Social - Unidad
1. sicoreabilitacion y Terapias de Ia atencion requerida Informacién para interna a fa drea correspondiente 4./ D¢ 1152 Nifias; vsu / Centro | sector Somos Mas, Barrio
7 Atencién Pedaggica N agendar la cita. ; Viernes de 08H00 | Gratuito 24 horas ' . g Oficina No No aplica No aplica 2 103 90%
lenguaje cumpliendo los protocolos de " Atencién 5.- Evalaucion y Familia que se encuentren | de atencion Integral de la |2 de Julio
" - 2. Casos Remitidos: § .
Bioseguridad establecidos. e el | SeBuimiento 6.- Cierre en situacion de Nifiez, la Adolescencia y la
2 Todo trémite es presencial entregarla derivacion delf | o, vulnerabilidad o hayan sido| Familia - CAINAF
caso para agendar su cita
Violentados sus derechos
- lares:
1.- Casas particulares Este servicio estd dirigido a
acercarse al CAINAF, ! e ”
1. Acudir hasta las ofcinas del | 179752 & 2 1.- Receptar el caso 2] Ia poblacién en general, Direccién de Inclusion
CAINAF-D.1.S-GADMCE y solicitar | 212" 12 ficha de Agendar cita 3.- Derivacién principalmente a los Nifios, Social - Unidad
o informacion para . De Lunesa " R
X . 12. Diagnostico Socialy seguimiento de | Ia atencion requerida interna a la area correspondiente Nifas; Adolescentes y su | Intergeneracional / Centro | Sector Unidos Somos Mas, Barrio
8 Atencién en Trabajo Social agendar la cita, A Viernes de 08H00 | Gratuito 24 horas i Oficina No No aplica No aplica 9 7 96%
casos cumpliendo los protocolos de Atencién 5.- Evalaucion y Familia que se encuentren | de atencion Integral de la |2 de Julio
2.- Casos Remitidos:
Bioseguridad establecidos. e v del | ScBuimiento 6.- Cierre ensituacién de Nifiez, la Adolescencia y la
2Todo trémite es presencial & ac del caso vulnerabilidad o hayansido|  Familia - CAINAF
caso para agendar su cita
violentados sus derechos
Este servicio esta dirgido a
Clases enLinea. En caso en que un sector o Ia poblacién en general, Direccién de Inclusion
unidad educativa lo solicite, debe | 1.Asistir al CAINAF con X d
Brindar asistencia en acompafiamiento y| 1.Lavado y desinfeccién de manos principalmente a los Nifios, Social - Unidad
seguimiento tecnolégico, a la ninez y| 29" N25ta € CAINAFDLS - sus respectivos utles |, “gepicrar o ingreso De lunes a viernes Nifas; ysu /Centro | Sector Somos Mas, Barrio
9 [Aula virtual < g GADMCE a solicitar el servicio, | escolares y cumplir con ! de 7:00AM a Gratito 24 horas ' . g Oficina No No aplica No aplica 4 4 9%
adolescencia mientras reciben las clases N 3. Uso de equipos tecnologicos. Familia que se encuentren | de atencion Integral de la |2 de Julio
caso particular lo planifica el | las normas de 16:00PM

1de10

virtuales,

centro dependiendo la necesidad
de la comunidad.

bioseguridad.

4.Firmar asistencia

ensituacion de
vulnerabilidad o hayan sido
violentados sus derechos

Nifiez, Ia Adolescencia y la
Familia - CAINAF
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Este servicio estd dirigido a
Ia poblacién en general, | Direccion de Inclusion
1. Uegar hasta ls oficina del Lincribirse en el curso que requiera principalmente alos Nifos,|  Social - Unidad
CAINAF-GADME y solctar fa | !"S€0i"se €0 13 0fIEnas 1 oot curso en'a echa De Lunes 2 Nifias; /Centro | Sector Somos Mas, Barrio
10 6n Socio-Cultural c o del Cainaf, asistir en la ; ) Viernes de 08H00 [ Gratuito 24horas ; ' - g Oficina No No aplica No aplica 0 178 92%
atencién requerida. correspondiente 3 Firmar Familia que se encuentren | de atencion Integral de fa |2 de Julio
. |fecha estipulada ! a17H00 . "
2.-Todo tramite es presencial asistencia ensituacion de Nifiez,la Adolescencia y la
Vinerabilidad o hayan sido|  Familia - CAINAF
violentados sus derechos
Direccién de Inclusién
1. Ulegar hasta las oficina del . ; . Social - Unidad
egar hasta fas oficina del Brindar la atencién a los adutos mayores Este servicio estd dirigido a octal- Unid N
oo Realizar  cursos  vacacionales  de| CAINAF-GADME y solicitar la | 1.- Asstir al CAINAF y Intergeneracional / Centro | Sector Unidos Somos Mas, Barrio
11 [ Animacién sociocultural : o A realizando actividades que los mantenga | Miercoles 15H00 | Gratuito Lhora todos los adultos mayores " Oficina No No aplica No aplica 0 0 %
Manualidades, Futbol, Pintura, Marimba | atencion requerida. solicitar la atencién . de atencion Integral de la |2 de Julio
activos y motivados del Cantén "
2.-Todo tramite es presencial Nifiez,la Adolescencia y la
Familia - CAINAF
1.- Tomar la Orden de cada tarea, explicar st s dirgido a|  DIrECCiOn de Inclusion
b ste servicio estd dirigido a
. 1. Uegar hasta las oficina del | 1.- Asisir al CAINAF con | al ifo lo que debe de hacer y estar De Lunes a : € Social - Unidad
Brindar y seguimiento ) Ia poblacién en general,
c ysolicitar la tivos dtiles | pendiente que realice la orden de la Viernes ; Intergeneracional / Centro | Sector Unidos Somos Mas, Barrio
12 AcompaRamiento Escolar alos nifios en tareas dirgidas e y i : Gratuito 1hora principalmente a los Nifios, : Oficina No No aplica No aplica 0 64 92%
atencién requerida. escolares y solicitar el | manera indicada 2-Sies 9H00a 10H00 " de atencion Integral de fa |2 de Julio
Identificar las falencias educativas . " Nifias y Adolescentes del | <%
2.-Todo tramite es presencial | acompafiamiento escolar | necesario realizar alguna consulta en 14H00 3 16H00 il Nifiez,la Adolescencia y la
internet. anten Familia - CAINAF
Este servicio estd dirigido a
£n caso en que un sector o ;
Ia poblacién en general, | Direccidn de Inclusién
5 .. | unidad educativa o solicte, debe “
Dictar talleres de prevencién de Violencia y ; principalmente a los Nifios,|  Social - Unidad
acudir hasta el CAINAF-D.1. : Recepcion de la informacién, Identificarla | De Lunesa - < Barri
. o intrafamiliar Mediante oficio dirigido a A Nifias; Adolescentes y su | Intergeneracional / Centro [ Sector Unidos Somos Mas, Barrio )
13 [Talleres de Prevenciony Sensibilizacién GADMCE a solicitar el servicio, . Problematica, y establecer fechay tema a | Viees 08H00a | Gratuito 8horas " Oficina No No aplica No aplica 0 30 92%
Capacitaciones de la nueva normalidad a Ia Adminitracién Familia que se encuentren | de atencion Integral de la |2 de Julio
caso particular o planifica el abordar 16H00 "
beneficiarios de aula virtual ensituacion de Niftez, la Adolescencia y la
centro dependiendo la necesidad ;
. vulnerabilidad o en riesgo Familia - CAINAF
dela comunidad.
de.
1.l cludadano debe realizar una
llamada telefénica o contactarse
por corre electronico a solicitar
unturno para la atencion
Psicolégica, mismo que le es
agendado de manera inmediata
2.l ciudadano deber esperar la
llamada telefénica o video | 1. Requisitos remiti via
llamada para la atencién | digital copia de partida
psicolgica (siesnifo en | de nacimiento o copia de
Este servicio sirve para . :
- e compafia de su representante | Ia cédula de ciudadania. | 1. e registra al nifto, joven o aduto en la
beneficiar a los nifios, nifas, ; " . ;
" legal) el dia y hora seftalado. | del nifo, joven o adulto. | ficha de valoracidn con todos los datos
jévenes y adultos con discapacidad vl ven
,, 3. Requisitos remiti via digital | 2. Remitir via digital necesarios que permitan obtener De Lunesa DIRECCION DE INCLUSION
Atencion virtual - Terapias Fisicas | haciendo referencia a sus diferentes ° ey " " ; Unidad de Discapacidades |
14 et donde 1ne copia de copia de céduladel | informacién importante del requirente. | Viernes 08H00- | Gratuito Inmediata Ciudadania SOCIAL - Unidad de VIRTUAL e No No aplica No aplica 5 a8 98%
partida de nacimiento o cédula. | representante del o o | 2. Se entrega ficha de derivacion para la 17H00 Discapacidades - VIRTUAL
terapias fisicas se trabajan de manera ‘ .
p | de ciudadana de niio, joven, joven. atencién en cualquier otro servicio que
viruta, efectuandoIa gula y asesorfa ) :
aduito, asf como del 3. Uenar el formulario | sea requerido en relacion a las terapias,
correspondiente a los padres de familia
representante legal que de valoracion.
4. Una vez recibida la atencion | 4. Se procede a registrar
psicol6gica, con el fomulario de Ia atencién
Derivacion el ciudadano debe
esperara lamada del
profesional terapeutico para la
atencion terapéutica Fisica
5. Lenar el formulario registro y
valoraci6n terapeuticas y recibir
Ins teranias de forma disital
1. El cludadano debe realizar una
llamada telefénica o contactarse
por correo electronico a solicitar
untumo para la atencion
ol6gica, mismo que e es
agendado de manera inmediata.
2.l ciudadano debera esperar la
lamada telefénica o video | 1. Requisitos remiti via
llamada para la atencién | digital copia de partida
Este servicio sirve para psicolégica (sies nifio en | de nacimiento o copia de
beneficiar a los niios, nifas, compaiiia de su representante | la cédula de ciudadania | 1. Se registra al niio, joven o adulto en la
jévenes y adultos con discapacidad | legal) el diay hora sefialado. | del niio, joven o adulto. | ficha de valoraci6n con todos los datos
Atencion Virtual Terapeutica de haciendo referencia a sus diferentes | 3. Requisitos remiti via digital | 2. Remitir via digital necesarios que permitan obtener DeLunesa DIRECCION DE INCLUSION Unidad de Discapacidades
15 Lidicas éuticas donde las copia de copia de cédula del | informacién importante del requirente. Viernes Gratito Inmediata Ciudadania SOCIAL - Unidad de VIRTUAL el No No aplica No aplica 80 176 98%
(Hidroterapia) actividades se desarrollan de manera | partida de nacimiento o cédula | representante delnifio o | 2. Se entrega ficha de derivacion parala | 08HO0O - 17H00 Discapacidades - VIRTUAL
virtual con la guia del Profesional hacia | - de ciudadania de niio, joven, joven. atencidn en cualquier otro servicio que
los padres de familia aplicando todas las aduito, asf como del 3. Uenar el formulario | sea requerido en relacién a las terapias.
medidas a los chicos representante legal que de valoracion.
4. Una vez recibida la atencion | 4. Se procede a registrar
psicoldgica, con el fomulario de Ia atencion.
Derivacién el ciudadano debe
esperar la llamada del
profesional terapeutico para la
atencion terapéutica de
psicomotricidades lidicas.
5. Llenar el formulario registro y
valoraci6n teraneuticas v recinir
2¢e10 (GAD MUNICIPAL DEL CANTON ESVERALDAS. Literal ) Sencios que ofrece y la forma de acceder a elos
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Atencién Virtual Terapeutica -
Psicologia

Este servicio sirve para
beneficiar a los nifios, nifas,
j6venes y adultos con discapacidad en
atencion Psicolgica

1. El ciudadano debe realizar una
llamada telefénica o contactarse
por correo electronico a solicitar
unturno para la atencién
Psicologica, mismo que le es
agendado de manera inmediata.
2. El ciudadano deberd esperarla
llamada telefénica o video
llamada para a atencion

compaiiia de su representante
legal) el dia y hora sefialado.
3. Requisitos remitir via digital
copia de
partida de nacimiento o cédula
de ciudadania de nifio, joven,
adulto, asi como del
representante legal.

4. Una vez recibida la atencion
psicologica, con el fomulario de
Derivacion el ciudadano debe
esperar la llamada del
profesional terapeutico para la
atencion terapéutica de

psicologia.
5. Llenar el formulario registro y
valoracién teraneuticas v recibir

1. Requisitos remitir via
digital copia de partida
de nacimiento o copia de
Ia cédula de ciudadania
del nifio, joven o adulto.
2. Remitir via digital
copia de cédula del
representante del nifio o
joven.

3. Llenar el formulario
que de valoracién
4.5e procede a registrar
Ia atencion.

1. Se registra al niio, joven o adulto enla
ficha de valoracién con todos los datos
necesarios que permitan obtener
informacion importante del requirente.
2. 5e entrega ficha de derivacion para la
atencién en cualquier otro servicio que
sea requerido en relacion a las terapias.

De Lunesa
Viernes
08HOO - 17H00

Gratuito

Inmediata

Ciudadania

DIRECCION DE INCLUSION
SOCIAL - Unidad de
Discapacidades - VIRTUAL

VIRTUAL

Unidad de Discapacidades
Virtual

No aplica

No aplica

174

Atencion Virtual Terapeutica -
Psicorehabilitacién Pedagogica

Este servicio sirve para
beneficiar a los nifios, nifas,
j6venes y adultos con discapacidad
haciendo referencia a sus diferentes
modalidades terapéuticas
Psicopedagogicas.

1. El ciudadano debe realizar una
llamada telefénica o contactarse
por correo electronico a solicitar
unturno para la atencién
Psicologica, mismo que le es
agendado de manera inmediata.
2. El ciudadano deberd esperar la
llamada telefénica o video
llamada para la atencion
psicolgica (s es nifio en
compaiiia de su representante
legal) el dia y hora sefialado.
3. Requisitos remitir via digital
copia de
partida de nacimiento o cédula
de ciudadania de nifio, joven,
adulto, asi como del
representante legal
4. Una vez recibidala atencion
psicologica, con el fomulario de
Derivacion el ciudadano debe
esperar la llamada del
profesional terapeutico para la
atencion terapéutica de
Psicorehabilitacion Pedagdgica.
5. Llenar el formulario registro y
valoracin teraneiticas v recibir

1. Requisitos remitir via
digital copia de partida
de nacimiento o copia de
Ia cédula de ciudadania
del nifio, joven o adulto.
2. Remitir via digital
copia de cédula del
representante del nifio o
joven,

3. Lenar el formulario
que de valoracion.
4.5e procede a registrar
Ia atencion.

1. Se registra al nifio, joven o adulto enla
ficha de valoracién con todos los datos
necesarios que permitan obtener
informacion importante del requirente.
2. 5e entrega ficha de derivacion para la
atencién en cualquier otro servicio que.
sea requerido en relacion a las terapias,

De Lunesa
Viernes
08HOO - 17H00

Gratuito

Inmediata

Ciudadania

DIRECCION DE INCLUSION
SOCIAL - Unidad de
Discapacidades - VIRTUAL

VIRTUAL

Unidad de Discapacidades
Virtual

No aplica

No aplica

Prevencion Integral en Igualdady
Equidad de Género Teletrabajo

1.- Ejecutar las politicas que garantizan
los derechos de las personas.

2.- Prevencién a través de la Animacion
Socio Cultural

3.- Atencién de las politicas de proteccién
integral a los grupos de atencion
prioritaria.

4.- Asesoria Legal s.
Orientacion Familiar.

6.- Sensibilizacion en temas de Equidady
Género.

7.- Formacién en temas de Proteccion
Integral.

8.- Fortalecimiento en Derechos y
Valores.

9.- Acompafiamiento.

Los usuarios deben acudir a la
Unidad de lgualdad y Género de
Ia Direccion de Inclusion Social
del GADMCE

Acercarse a la Unidad
Técnica de Igualdady
Género dela DIS-
GADMCE

1.- Recepcion del caso
2.- Evaluacién del caso

3.- Diagnostico. a.
Intervencion al caso
5.- Acompafiamiento
Seguimiento.

De lunes a Viernes|
08HO0 a 17H00

Gratuito

Inmediata

Ciudadania en general, con
especial énfasis en mujeres
¥ grupos LGTBI victimas de
violencia basada en género

Direccin de Inclusion
Social - Unidad Técnica de
Igualdad y Género

Av. Bolivary Salinas esquina,
antiguo Patronato Municipal,
actual edificio de la Direccién de
Inclusién Social, segundo piso -
Unidad de Igualdad y Género

Oficina - Presencial

No

No aplica

No aplica

152

Atencion, Prevencién e impulso de
politicas publicas. Teletrabajo

Informacién y orientacién.
-Acompafiamiento y seguimiento de
casos. En el contexto de Movilidad
Humana,

- Derivacién de casos.

- formacién y sensibilizacion.

- Construccion de Politicas Pablicas.
e foros,

- Foros académicos

- Talleres.

- Campafias.

Acudiendo a las instalaciones de
Ia Unidad Operativa de Movilidad|
Humana del GADMCE y dejar sus
datos personales.

Acercarse ala oficina de
Ia Unidad Operativa de
Movilidad Humana

1.- Recibimiento del visitante.
2.- Registro de la visita

3.- Ficha de remision. .- Ficha interna
con datos del usuario y caso a tratar con
el motivo de suvisita

De lunes a Viernes|
08HO0 a 17HO0

Gratuito

Inmediata

En especial las personas en
contexto de movilidad
humana (migrante,
migrante retornado,
refugiado y apatrida)

Direccin de Inclusion
Social - Unidad Operativa
de Movilidad Humana.

Av. Bolivary Salinas esquina,
antiguo Patronato Municipal,
actual edificio de la Direccién de
Inclusién Social, segundo piso -
frente al banco Rumifiahui en la
Bolivar.

Oficina

No aplica

No aplica

129

Proceso mediante el cual, se realiza la
revision técnica y aprobacién, de los

1. €l ciudadano acude a las
oficinas de Planificacion con sus
documentos Habilitantes y los
planos.

2. Presenta la solicitud de
aprobacion de planos y permisos

Aprobacion de Planos y Permiso de
Construccio

de

de ala

v
a edificacién a construirse

direccion.

3.Se registra la solicitud y se e
entrega el ticket para retirar.

4.l usuario retira los tramites,
transcurridos los dias habiles

1. Presentar Ia linea de
fabrica y los documentos
habilitantes.

2. Presentar 3 juegos de
planos arquitéctonicos y
estructurales
3.Uncdconla
informacién en digital
formato dwg.

4. Especie valorada para
1a solicitud de aprobacién
de planos (La especie se
compra en recaudacion)
5. Hoja de Habitabilidad
(se solicita ena unidad
de Gestion de Riesgo)

1. El usuario solicita la aprobacion de
planos y permiso de construir.

2. La secretaria pide los documentos
habilitantes mas los 3 juegos de planos
arquitéctonicos y estructurales, mis el cd
3. 5itodo esta en regla, registra la solicitud
y entrega al usuario el tickets para retirar
el trémite
4. €l tramite pasa a manos del técnico
responsable quien revisa y aprueba los
planos
5. Si todo esta bien, elabora su informe de
aprobacion o negacion y pasa a secretaria
6. Usuario retira tramite aprobado o
negando.

Lunes a viernes
8:00am hasta las
17:00 pm

Gratuito

5 dias laborales

Ciudadania en General

Direccion de Planificacion

Direccion: Calle Juan Montalvo,
entre Bolivar y Pedro Vicente
Maldonado
(06) 2995-220- Extension 112

Oficina

NO APLICA

NO APLICA

Mediante Decreto
Presidencial N° 1017, del
16 de marzo de 2020, con
el proposito de contener la
transmision del
coronavirus (COVID-19), el
Gobierno Nacional dispuso
la suspension total de fa
jornada laboral presencial
del sector publico y
privado a partir del martes
17 de marz0/2020, se
estan desarrollando,
validando y atendiendo los
tramites a través de la
ventanilla web muni
se medird el nivel de
satisfaccion a partir del
mes de enero/2021

al,
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Alcaldia de
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pae

Proceso mediante el cual, se pide a la
municipalidad, que se autorice previa

1. El ciudadano acude a las
oficinas de Planificacion con sus
documentos Habilitantes y los
planos de fraccionamientos.
2. Presenta la solicitud de

1. Presentar la linea de
fabrica y los documentos
habilitantes.

2. Presentar 3 juegos de
los planos de
fraccionamiento, en
formato A3
3.Uncdconla
informacién en digital

1. €l usuario solicita el fraccionamiento de
la propiedad, 21a
secretaria pide los documentos
habilitantes mas los 3 juegos de planos de
fraccionamientos, més el cd
3. Sitodo esta en regla, registra la solicitud
y entrega al usuario el tickets para retirar

Lunes a viernes

Direccién: Calle Juan Montalvo,
entre Bolivar y Pedro Vicente

Mediante Decreto
Presidencial N 1017, del
16 de marzo de 2020, con
el proposito de contener la
transmision del
coronavirus (COVID-19), el
Gobierno Nacional dispuso
la suspension total de la
jornada laboral presencial

21 | Aprobacién de Fraccionamientos ? | fraccionamientos dirigida a la . , 800amhastalas | Gratuito Sdiaslaborales | Ciudadania en General | Direccién de Planificacion Oficina NO NO APLICA NO APLICA 1 16 del sector piblico y
solicitud del propietario (s),  la divisién 7 ) formato dw. el trimite 4.l tramite Maldonado "
direccién de Planificacion . 17:00pm X privado a partir del martes
del terreno 4. Especie valorada para | pasa a manos del técnico responsable (06)2995-220- Extensién 112
3. e registra la solicitud y se le 17 de marz0/2020, se
las quien revisa y aprueba los planos 5. Si
entrega el ticket para retirar. estan desarrollando,
* fraccionamiento (La | todo esta bien, elabora su informe de
4. Elusuario retira los tramites, : : validando y atendiendo los
A especie se compra en | aprobacion o negacion y pasa a secretaria n
transcurridos los dias habiles ", tramites a través de la
recaudacién) 6. Usuario retira trémite aprobado o
ventanilla web municipal,
5. Hoja de Habitabilidad negando. e
. se mediré el nivel de
(e solicita en la unidad
e satisfaccion a partir del
e Gestlon de Riesgo) mes de enero/2021
1. Presentar copia de la
P Mediante Decreto
: Presidencial Ne 1017, del
2. Presentar certificado
16 de marzo de 2020, con
de gravamen (Se solicita )
. el propésito de contener la
enel registro de la . . , s
oo 1. El suario solicita I linea de fabrica. transmision del
1. €l ciudadano acude a las prop! 2. La secretaria pide los documentos coronavirus (COVID-19), el
¢ 3. Una Especie valorada
oficinas de Planificacién con sus habilitantes. Gobierno Nacional dispuso
en blanco (La especie se .
documentos Habilitantes. > |3.5itodo esta en regla, registra la solicitud Ia suspension total de la
Proceso mediante el cual,se solicita a la > | compra en recaudacién). Direccién: Calle Juan Montalvo,
et os | 2 Presenta a solcitud de finea | ventrega al suario eltickets para retirar | Lunes a viernes e Boliar s Pedro Viconte jornada laboral presencial
2 Solicitud de Lineas de Fabricas | oo @ b de fibrica 3  Fieha el trémite. 800amhastalas | Gratuito 3diaslaborales | Ciudadania en General | Direccion de Planificacion M Oficina NO NO APLICA NO APLICA 8 85 del sector piblico y
linea desde donde se puede edificar sobre| actualizada (Se solicita ) ) Maldonado
Se registra la solcitud y se le ” 4.l trémite pasa a manos del técnico 17:00 pm X privado a partir del martes
unterreno ; enla direccién de (06)2995-220- Extension 112
entrega el ticketpara retrar. | o SR | responsable quien evisa y elabora el 17 de marz0/2020, se
4. El usuario retira los trémites, M informe de linea de fabrica. estan desarrollando,
5. Pago de predios del )
transcurridos los dias habiles T e 5. Eltramite regresa a secretaria validando y atendiendo los
. 6. Usuario retira trémite en secretaria tramites a través de la
6. Copia de cédula del
: ventanilla web municipal,
propietario. dird el nivel de
7. Hoja de Habitabilidad se medira
satisfaccion a partir del
(se solicita en la unidad e de eneraoons
de Gestion de Riesgo)
1. Revision de documentos Habilitantes
) 1. €l ciudadano acude a las y :
5 una autorizacion que otorga la L cludadano acudes o | 1. copias de escituras por parte de los técnicos
comisaria de construccion del GADMCE, ; 2. Pago Predial delafio | 2. Inspeccion ensitio, donde se va a
construccion con sus
para realizar trabajos de mejoramientos encurso, cjecutar a obra Direccién: Calle Juan Montalvo, Se reanuda la atencion
s ’ i documentos Habilitantes. : . Lunes a viernes ’ i
Permiso de Construccion (Para Obra | de viviendas, cerramientos,instalacién de ; ; 3. Copiadecedulade | 3. Elaboracién de informe técnico de . . Comisaria de la entre Bolivary Pedro Vicente para otorgar permisos de
23 2. Solicita inspeccién al sitio ! 8:00amhastalas|  Gratuito 3dias laborales | Ciudadania en General . Oficina NO NO APLICA NO APLICA 2 18 &
Menor) acometidas de agua potable y medidores, identidad del propietario inspeccién y orden de pago. Construcciony Via Piblica Maldonado construccion para obra
; , ° donde, se va a realizar la obra 17:00 pm X
reparaciones de lineas de conduccion de : 4. Dos Especies valoradas| 4. £l solicitante cancela en recaudacion el (06)2995-220- Extension 112 menor
| 3. Realizada la inspeccisn, se
agua potable y alcantarillado, demolicion | en blanco (Se obtiene en valor estipulado por a obra.
procede a emitir la autorizacion A :
de viviendas recaudacin) 5. Entrega de la autorizacion para ejecutar
para obra menor.
T2 especies valoradas
2.-Copia de cedula
3.- Copia del permiso del
cuerpo bombero,
4.-Copia del RUC o RISE
5.-Copia del pago del
predio urbano.
6.-Categorizacion del
suelo ( discotecas,
karaoke, nith club,
lubricadoras, talleres,
acerraderos). 7.Permiso
Se constata que la actividad comercial
Se dirge a las oficinas de Gestion | MSP:Centros regulados . Gratuito \ \
A cuente conla informacion ambiental ' Revision de a infromacion entregada por | Lunes a Viernes Propietarios de actividades | Direccion de Gestion Calle: Sucre y Salinas, tercer piso
2 Validacion Ambiental " i Ambiental para dar comienzo al | por Ministerio de salud. (Especie 1hora ! h Oficina No No No 131 300
vigente previo a Ia obtencion del Permiso el usuario. 08:002 17:00 comerciales e indust Ambiental del Edificio de EAPA.
tramite. 8. Permiso ARCSA: Para valorada $1 c/u)
de Funcionamiento
los establecimientos
regulados por la
institucion.
9. Documentacion
Ambiental: Manifiesto
Unico, Registro
Ambiental o Licencia
Ambiental
10. Documentacion de
Riesgo: Informe de
seguridad, Plan de
Reduccian de Rieseo.
B i i I .
Denuncias de contaminacion | Atencion a denuncias por escrito de Dirgirse a las Oficinas de Gestion ) Lunes a Viernes Direccion de Gestion Calle: Sucre y Salinas, tercer piso
25 contaminaciones ambientales en el 1.-Solicitud por escrito | 1. Inspeccion de contaminacion Gratuito 1hora Ciudadania en General Oficina No No No 0 o
ambiental : Ambiental 08:00217:00 Ambiental del Edificio de EAPA.
canton de Esmeraldas 2.- Informe técnico
‘Atencion a denuncias por escrito de R . R
Dirgirse a las Oficinas de Gestion - Lunes a Viernes Direccion de Gestion Calle: Sucre y Salinas, tercer piso
2 | D d on acustica tales en el € 1.- Solicitud por escrito [ 1.- Inspeccion 2- Gratuito 1hora Ciudadania en General M P Oficina No No No 0 18
: Ambiental 08:002 17:00 Ambiental
canton de Esmeraldas Informe tacnico
Viernes y Sabado
; 1.- Se recibe la denuncia via telefonica del e R (Por orden de I Alcaldesa,
Atencion a denuncias por ridos . 22:002 05:00 Direccion de Gestion
27 | Monitoreo de Contaminacion acistica |~ P Lamadas telefonica ECU911 | 1.- Ninguno Ecusll - Gratito Lhora Ciudadania en General | " Lamada telefonica 811 CallCenter No No No o 0 suspendida hasta nueva
2.-Se dirge al sector de la vivienda o 18:00 0000 orden desde ENERO)
vehiculo
Direccion de Gestion
Unidades Educativas e | ADiental Unidad de
4g | Compaiia de Educacion Ambientaly | oco oz ciones Dirgirse 3 las Oficinas de Geston | L-Soliciuda directorde || (o0 W0 W des Lunes aviemes | L somana nettocones miblisy | EGUcacion Ambientaly | Calle:Sucrey Salinas,primer iso. | oo No o o o .

Prevencion de Riesgo

Ambiental

la direccion o unidad

08:002 17:00

privadas

Unidad de Riesgo y Cambio
Climatico, Area de
Reduccion de Riesgo

del Edificio de EAPA.

4de10
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Informe de Seguridad

Prevencion y planificacién ante el riesgo
de accidentes graves

Alcaldia de
ESME|
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Dirgirse a las Oficinas de Gestion
Ambiental

1.- Dos especies
valoradas

2.-Copia de cedula

3.- Copia del permiso de
Cuerpo de Bombero.
4.-Copia del RUC 0 RISE
5.-Copia del pago del
bredio urbano,

Inspeccion al local o instalaciones de dicha
actividad

Lunes a Viernes
08:002 17:00

Gratuito
(Especie
valorada $1 ¢/u)

3horas

Establecimientos
publicos y privados

2.- Propiedades ganaderas
Persona natutal que
realice espectaculo publico

Direccion de Gestion
Ambiental Unidad de
Riesgoy Cambio Climatico,
Area de Analisis y Riesgo

Calle: Sucre y Salinas, primer piso
del Edificio de EAPA.

Oficina

No

No

Informe de Habitalidad

Documento técnico que garantiza que el
predio cumple con las condiciones de
habitabilidad minimas

Dirgirse alas Oficinas de Gestion
Ambiental, Unidad de Riesgo y
Cambio Climatico, Area de
Analisis y Riesgo

1. Ficha predial
2.- Dos epecies
valoradas.

3.- Pago predial

Inspeccion (pendientes, deslizamiento,
inundable)

Lunes a Viernes
08:002 17:00
Inspecciones :
Martes y Jueves
08:002 12:00y
13:002 16:00

Gratuito
(Especie
valorada $1 c/u)

3horas

Direccion de Gestion
Ambiental Unidad de
Riesgo y Cambio Climatico,
Area de Analisis y Riesgo

Ciudadania en General

Calle: Sucre y Salinas, primer piso
del E

Oficina

No

No

Certificacion de Riesgo

Documento tecnico solicitado por
usuarios para tramites: legales,
conocimiento general etc.

Dirgirse a las Oficinas de Gestion
Ambiental, Unidad de Riesgo y
Cambio Climatico, Area de
Analisis y Riesgo

1.- Ficha predial
2.- Dos epecies
valoradas.

3.- Pago predial

Inspeccion al local o instalaciones de dicha
actividadsituaciones de riesgo

Lunes a Viernes
08:002 17:00

Gratuito
(Especie
valorada $1 c/u)

3horas

Direccion de Gestion
Ambiental Unidad de
Riesgo y Cambio Climatico,
Area de Analisis y Riesgo

Persona natural y juridica

Calle: Sucre y Salinas, primer piso
del Edificio de EAPA.

Oficina

No

No

Plan de Reduccion de Riesgo

Identificar amenazas, riesgos para asi
realizar el analisis de vulnerabilidad y plan
de respuesta

Dirgirse a las Oficinas de Gestion
Ambiental, Unidad de Riesgo y
Cambio Climatico, Area de
Preparacion y Respuesta

REGISTRO DE PLANES DE
REDUCCION DE RIESGO
1. Formato de plan de
reduccion de riesgo
2.- Informe de
categorizacion de uso de
suelo
3.- Comprobante del
egistro del Profesional
que elabora el Plan ( Solo
para categoria Cy D)
4, Numero de Registro
Municipal de la Unidad
de Gestion de Riesgo del
regulado (Solo
categorizacion Cy D)
5.- Certificado de pago
emitido por el Dpto. de
rentas (Tasa de revision
del Plan de Reduccion de
Riesgo)
6.- Documento en
version digital (CD) e
impreso del Plan de
Reduccion de Riesgo del
regulado con firma de

Inspeccion (Que este todo el protocolo de
seguridad y brigadas)

Lunes a Viernes
08:00a 17:00

Gratuito
(Especie
valorada $1 c/u)

1 a10dias
laborables

Direccion de Gestion
Ambiental Unidad de
Riesgo y Cambio Climatico,
Area de Prepara
Respuesta

Instituciones putblicas y
privadas

Calle: Sucre y Salinas, primer piso
del Edificio de EAPA.

Oficina

Registro de profesionales de
Reduccion de Riesgo

Las profesionales para poder realizar
Planes de Reduccion de Riesgos,
necesitan ser certifcados

Dirgirse a las Oficinas de Gestion
Ambiental, Unidad de Riesgo y
Cambio Climatico, Area de
Preparacion y Respuesta

REQUISITO PARA
REGISTRO DE
PROFESIONALES DE
REDUCCION DE RIESGOS
1.- Nombres completos,
contacto y copia de RUC
2.- Copia de titulo de
tercer o cuarto nively
cursos en gestion de
riesgos o afines, avalado
por universidad

3.- Copias de cedulay
papel de votaciom

4.- Hoja de vida
profesional

5.- Certificado de no
adeudar al GADMCE

6. Pago por concepto de
tasa de Registro
Profesional de Planes de
Reduccion de Riesgo
equivalente al 5% de 1
RMU.

7.- Cuatro especies
valoradas

Ninguna

Lunes a Viernes
08:002 17:00

Gratuito
ecie
valorada $1 c/u)

1dia

Direccion de Gestion
Ambiental Unidad de
Riesgo y Cambio Climatico,
Area de Preparaciony
Respuesta

Profesionales e
Instituciones piblcas y
privadas

Calle: Sucre y Salinas, primer piso
del Edificio de EAPA.

Oficina

Planes de Contingencias

Disminuir el nimero de
de eventos adversos.

as en caso

Dirgirse a las Oficinas de Gestion
Ambiental, Unidad de Riesgo y
Cambio Climatico, Area de
Reduccion de Riesgo.

1.- Oficio al ECU911
2.-Oficio dirigido a la
Direccion de transito
Municipal

3. Contrato de Empresa
de Seguridad (Concierto)
4.- Contrato de Unidad
Pre-Hospitalaria ( mas de
500 personas)

Inspeccion (todo lo que este en el plan,
este plasmado en el sitio)

Lunes a Viernes
08:002 17:00

Gratuito

1horaa5dias
laborables.

Instituciones putiblicas y
privadas, actividades
econdmicas reguladas y
establecimientos que
tengan acumulacion de
personas.

Direccion de Gestion
Ambiental Unidad de
Riesgo y Cambio Climatico,
Area de Reduccion de
Riesgo.

Calle: Sucre y Salinas, primer piso
del Edificio de EAPA.

Oficina

Servicio de organizacion, promociony
produccion de actividades sesién
solemne por 200 afios de

Sesion solemne por los 200 afios de

Pintura de murales en diferentes
sitios de la ciudad con leyendas
histérica culturales, entrega de

"Bicentenario"

todas las
autoridades entrega de placa,
proceso de planificacion del
evento

Calificacin de
proveedores. De servicio.
Proceso de infima
cuantia .

Adjudicacién del mejor proveedor
calificado conveniente para la institucién.
Proceso de coordinacion institucional para
realizacion del evento

Horario de
atencion 8:00a
17:00 hora

Gratuitos

Inmediatos

Comunidad en general | Direccién de Cultura

olivar 9 de octubre 2995220

B
EXT.107

Secretaria medio de
comunicacion Difusion
del" BICENTENARIO "
(Radio,Television, Redes

Sociales)

No aplica

No aplica

No aplica

600 100%

Reprogramacion del POA 2020 de la
Direccion de Cultura, enfocado enla
Pandemia COVID-19

POA reprogramado, enfocado enla
Pandemia COVID -19 bio seguridad
médica sanitaria y reactivacion
econdmica

Planificacion de reprogramacién
del POA 2020, con sus
actividades de bio seguridad
médica sanitaria y reactivacién
econdmica

Reprogramacion del
POAen base al POA-2020
aprobado por el consejo
en Sesion Ordinaria del
Consejo del Gobierno
Auténomo
Descentralizado
Municipal del Canton
Esmeraldas realizado el
dia martes 03 de
diciembre del 2019

Presentacion a las instancias respectivas
de palnificacion del GADME , para su
revision y aprobacion de POA-2020

Hora de Atencion
8:00a 17:00 Hora

Gratuitos

Inmediatos

Comunidad en general | Direccién de Cultura

Bolivar 9 de octubre 2995220
E

Secretaria

No aplica

No aplica

No aplica

50e10
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800217:00en
recepcion de
Enmatricula foto copia | Presentacién y adjudicacion de promotor | e R0
Matricula enlos deportes, de cedula o acta de deportivo, en el deporte correspondiente, ccion de Cultura
. ° ced el depe 83021030 Eloy Alfaro entre Juan Montalvo y
37 Fitbol solicitud de programacion, nacimiento, pertenecer y | determinacion delécnico en pausa activa, | 20 % M0, | Gratuios Inmediatos | Comunidad en general | Jefatura de Deportesy [ > 120" STEE LA ED Secretaria No aplica No aplica No aplica 61 32 100%
solicitud de ejecucion tener jurisdiccion del | socializacion y aplicacién de las Recreacion :
de 15:002 17:00
Cantén Esmeraldas actividades juegos tradicionales.
entodoslos
deportes.
De lunes a viernes, Direccién de Cultura
A Matriculas e inicio de afio lectivo | Copia de cedula registro Nifios y jévenes de 5 17 Av. Eloy Alfaro entre Juan
38 [Formacion académica canto P12 A6 CoOLIATEEISIIO | audiciones, pruebas de actitud dos jornadas Inmediatos oSy Jefatura de Conservatorio v Secretaria No aplica No aplica No aplica ) 0 0%
mes de abril de inscripcion > afios Montalvo y Rocafuerte
mafiana y tarde Municipal
De lunes a viernes, Direccin de Cultura
Matriculas e incio de afio lectivo | Copia de cedula registro Nifios y jévenes de 5 17 Av. Eloy Alfaro entre Juan
39 | Formacién Académica Percusion P aula reg! Audiciones, pruebas de actitud dos jornadas Gratuitos Inmediatos nosy Jefatura de Conservatorio v Secretaria No aplica No aplica No aplica 0 14 100%
mes e abril de inscripcion o afios Montalvo y Rocafuerte
mafiana y tarde Municipal
Matriculas e inicio de afio lectivo | Copia de cedula registro De lunes a viernes Nifios y jévenes de 5a 17 ceion de Cultura Av. Eloy Alfaro entre Juan
40 | Formacién académica Marimba como instrumento " pia de cedula reg! Audiciones, pruebas de actitud dos jornadas Gratuitos Inmediatos Hinos y Jefatura de Conservatorio v Secretaria No aplica No aplica No aplica 0 15 100%
mes e abril de inscripcion o afios. Montalvo y Rocafuerte
mafiana y tarde Municipal
. T De lunes a viernes. I eccion de Cultura
N § Matriculas e inicio de afio lectivo | Copia de cedula reistro Nifios y jévenes de 5a 17 Av. Eloy Alfaro entre Juan
41 |Formacion académica piano ¢ Audiciones, pruebas de actitud dos jornadas Gratuitos Inmediatos " Jefatura de Conservatorio Secretaria No aplica No aplica No aplica o 19 100%
mes de abril de inscripcion o afios Montalvo y Rocafuerte
mafiana y tarde Municipal
De lunes a viernes Direccion de Cultura
A Matriculas e inicio de afo lectivo [ Matriculas e inicio de afio . - A Av. Eloy Alfaro entre Juan
42 |Formacién académica Ballet Copia de cédula registro de inscripcion | dos jornadas Gratuitos Inmediatos  [lifos y jovenes de 5 a 17 afi Jefatura de Conservatorio v Secretaria No aplica No aplica No aplica o 0 %
mes de abril lectivo mes de abril Montalvo y Rocafuerte
mafiana y tarde Municipal
. De lunes a viernes, Direccién de Cultura
A Matriculas e inicio de afio lectivo | Copia de cédula registro Nifios y jévenes de 5 17 Av. Eloy Alfaro entre Juan
43 | Formacién académica Danza Ancestral Pia de CEIua reglstro | audiciones, pruebas de actitud dos jornadas Inmediatos [ o° Y Jefatura de Conservatorio v Secretaria No aplica No aplica No aplica 0 0 100%
mes de abril de inscripcion > afios Montalvo y Rocafuerte
mafiana y tarde Municipal
‘Acudiendo a las instalaciones de
la Bibloteca Municpal enlas |Vistar lasinstalaciones [ L etos Avenida Eloy Alfaro y 9 de Octubre
usuario solicita i i s
Cnsefanaa de as herramientas b calles 9 de Octubre y Eloy Alfaro, | de la Biblioteca y diferentes oy |petunesa Cludad Direccin de Cultura
X nsefianza de las herramientas basicas iferentes horarios, una vez elegido el iudadania en setron
44 | Cursos de Computacion de lunes a viemes, de 8:00,a | presentar tofocopia del B ® viernes, de 0: Gratuitos Inmediatos Jefatura de B Correo eléctronico OFICINA NO NO APLICA NO APLICA 45) 4s| 89%|
del sistema operativo windows = | horario se le pide la fotocopia de la general
17:00 documento de identidad |0 217:00 Municiapal. Biblioteca.adalberto. ortiz@gmail.
cédula, para proceder a inscribirlo,
para las inscripciones. com
Presentar el documento | ta s hay Avenida Eloy Alfaro y 9 de Octubre
Acugiondo a s nstl o |ce dentiaden e s De lunes a Cudadan Direccion de Cultura
udiendo a las instalaciones de N isponibles,la personana asignada o iudadania en R
45 | Consuitas en Sala Virtual Servicio de consultas en internet gratis recepcion, para luego P P © vieres, de 08:00 | Gratuitos Inmediatos Jefatura de Biblioteca | Correo eléctronico OFICINA NO NO APLICA NO APLICA 150 150) 88%
la Biblioteca Municipal atiende, ubica y ayuda en el caso de ser general
accedera las a Municiapal. Biblioteca adalberto.ortiz@gmail.
necesario
computadoras. com
Avenida Eloy Alfaro y 9 de Octubre
De lunes a Direccién de Cultura
46 | Consuitas en Libros Consultas en mas de Acudiendo a nuestras Documento de identidad | P1%¢ informacion sobre viernes, de 08:00 | Gratuitos Inmediatos [ Cludadania en Jefatura de Biblioteca | Correo electronico OFICINA NO NO APLICA NO APLICA
12,000 ejemplares instalaciones ellibro deseado general ;
217:00 Municiapal. Biblioteca adalberto.ortiz@gmail.
com 30 30 87%
Enla inspeccion del « Copia de cédula
negocio se haran algunas de identidad
observaciones (en el caso « Copia de RUCo Una vez completo el expeciente, se
de haberlas) otorgandoleal | RISE actualizado i
N . remite a la supervision de digitacin
interesado un plazo de 8 (indicando razén el g
" X para la asignacién del codigo y la
dias para realizar las social y direccién n el e Personas Naturales,
ar 20na, para el siguiente dia realizar la
adecuaciones que sean de la actividad). i Juridicas, sociedades
inspeccién al establecimiento
necesarias; Transcurrido + Copia del permiso nacionales o
¢ sefialado, enla inspeccin del
este plazo se hard una re de cuerpo de . extranjeras
) N negocio se haran algunas
inspeccion del local con el bomberos (del afio domiciliadas o con
observaciones (en el caso de
fin de verificar si se ha en curso) . establecimientos en
haberlas) otorgandole al interesado <
cumplido con todo lo « Especie valorada - el cantén
X X " un plazo de 8 dias para realizar las De Lunesa
Tramites para la obtencion del sefalado. « Certificado de Esmeraldas, que ; .
Permiso de Funcionamiento y adecuaciones que sean necesarias; | Vieres,de ’ Direccion de Higiene Av. Bolivar y 9 de Octubre,
a7 permiso de funcionamiento anual y En caso de no haber operaciones para X Gratuito 3Dias ejerzan Oficina No No aplica No %9 752 100%
Patente Municipal . ; Transcurrido este plazo se hard una | 08:00am hasta Municipal esquina
patente Municipal ninguna observacin y el t6xicos, 7 permanentemente
re inspeccion del local con el fin de 17:000m
local cuente con todo lo inflamables, ! ; actividades
: verificar s se ha cumplido con todo
establecido se extenderd el ambientales - comerciales,
s lo sefialado. En caso de no haber
expediente al interesado, (Direccion de i industriales,
o i ninguna observacién y el local
para que procesa a emitir Gestion Ambiental) financieras,
cuente con todo lo establecido el
enla Jefatura de Rentaslos |« Balance de inmobiiarias,
: inspector entrega a la unidad de
titulos de crédito de las situacion inicial o profesionales u
digitacion el expediente para ser
tasas por permiso de firmado por un otras,
ingresado al sistema y devolver al
funcionamiento y patente. contador federado, . emey
5 area de atencion al piblico en
Elinteresado presenta en (no obligados a
i espera del usuario.
Ia Direccion de Higiene la llevar contabilidad),
copia del comprobante de las personas
naso de los titulos de naturales,
€l ciudadano debe sacar los|
po 2 los habitantes de desech: €l ciudadano debe sacar los
X Esmeraldas un servicio especial, producidos en su hogar en Residir en el cantén desechos comunes producidos ensu | De Lunesa
Recoleccion de desechos e doreeers i o Pl b oo bl e Personas Naturales, | o Av. Bolivar y 9 de Octubr
" adecuado de recoleccién, el horario establecido por smeraldas y pagar ogar en el horario establecido por omingo, de " ireccion de Higiene v. Bolivary 9 de Octubre,
8 comunes en el cantén A P Y P2 gar en po & Gratuito 1hora Juridicas, “ v Oficina No No aplica No 22.000 154000 90%
transporte, transferencia y Ia Direccion de Higiene el sevicio de Ia Direccion de Higiene para su 07:00am hasta Municipal esquina
Esmeraldas , comunidades
disposicion final de los desechos para su adecuada de Energla Eléctrica adecuada de recoleccion, transporte | 00:00pm
comunes domiciliarios. recoleccion, transporte y y disposicin final
disposicién final
Una vez que el Director recibe la
solicitud, se dispone al personal
técnico elaborar un informe de la Personas Naturales,
inspeccion para determinar la
Proporcionar a los habitantes de peccion p: "
localizacion y asignacion del horario establecimientos
Esmeraldas un servicio especial, ;
h Mediante oficio el en que se dar el servicio, dicho generan desechos
adecuado de recoleccién,
propietario del informe se pasa al drea de alzado de Biopeligrosos
transporte, transferencia y ' 30ctvs. x Kilo
s por desechos Biopeligrosos para integrar | De Lunesa (sustancias
Recoleccion de desechos disposicién final de los desechos rimera y unica vez debe dirigida a la ala ruta el nuevo establecimiento. Domingo, de | P2rticulares atgenas, toxicas, Direccion de Higiene Av. Bolivary 9 de Octubre,
3 * Biopeligrosos (sustancias primeray . © nes: 25ctus. x Kilo 3 dias patogenas g © g g Oficina No No aplica No a2 408 100%
iopeligrosos P solicitar a la Direccion de Direccién de 07:00am hasta combustibles, Municipal esquina
patogenas, toxicas, combustibles, o o -
Higiene el servicio de Higiene Municipal El duefio, administrador o encargado | 00:00pm inflamables, corto
inflamables, corto punzante, " s
: recoleccion de los del establecimiento conforme a los. punzante, explosivo,
explosivo, radioactivo, voltiles;
desechos Biopeligrosos. horarios establecidos por la radioactivo,
empaques y envases que los hayan : !
Direccién de Higiene Municipal, de voltiles; empaques
contenido). !
manera ordenada sacard los y envases que los
desechos para adecuada de hayan contenido).
recoleccidn, transporte y disposicin
final,
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Elo los familiares deben
presentarse en las oficinas
de la administracion del
Cementerio General la
solicitud para inhumacion
de caddver adjunta a los

« Copia certificado
de defuncion,
otorgado porla
Jefatura del
Registro Ci
Identificacién y
Cedulacion del
lugar donde ocurrié
el fallecimiento, en
el que conste la
causa basica de fa
muerte.

€10 los familiares deben presentarse
enlas oficinas de la administracion
del Cementerio General la solicitud
para inhumacion de cadéver adjunta

requisitos establecidos por alos requisitos establecidos por fa Delunesa | USD$5,00
€l Cementerio General de GADMCE, e P « Fotocopia del ° oo $ . i’ Cementerio General -
. " © Ia insttucién; una vez ‘ institucion; una vez autorizado se Domingo, de | Servicio ’ Ciudadania en cmente Eloy Alfaro entre Espejo y Juan
s0 Inhumacién de restos mortales permite la accién de sepultar os ) : informe estadistico ! 10ia Direccién de Higiene Oficina No No aplica No 274 557 100%
autorizado se comunica a ‘ comunica a la Direccin de Higiene |  08:00am hasta |+ USD $1,50 general
restos mortales de un individuo ¢ de defuncin : ° pal
Ia Direccion de Higiene para la emision de la orden de titulo | 17:00pm | Gasto Adm.
’ otorgado por el :
para a emision de la orden e de crédito por concepto de
de titulo de crédito por inhumacién de cadsveres, para
« Certificado de
concepto de inhumacion . cancelar en la Jefatura de Rentas del
A Inhumacién
de cadsveres, para
otorgado por a
cancelar en la Jefatura de P
Rentas del GADMCE efatura de Salud.
« Formulario de
inhumacion dirigida
ala 0 el Supervisor
de cementerio.
« Fotocopia de la
céduln de
« Copia certificado
de defuncion,
otorgado por
Jefatura del
Registro Civi,
10 los familiares deben Identificaciény
presentarse en las oficinas Cedulacion del
de la administracion del lugar donde ocurrio
€10 los familires deben presentarse
Cementerio General la el fallecimiento, en :
enlas oficinas de la administracién
solicitud para la el que conste la
. del Cementerio General a solicitud
exhumacion de caddver causa bisica de la © ;
ot " para inhumacién de cadéver adjunta
El Cementerio General de GADMCE, adjunta a los req muerte. alos requisitos establecidos por la DeLunesa USD $21,50
: establecidos por la « Fotocopia del alos req ; Cementerio General -
Exhumaciones de restos permite la accién de exhumar los e institucion; una vez autorizado se Domingo, de | Servicio ’ Ciudadania en terio Gene Eloy Alfaro entre Espejo y Juan
51 instituc vez informe estadistico ! 10ia Direccion de Higiene Oficina No No aplica No 1 8 100%
mortales restos mortales de un individuo que : comunica a la Direccion de Higiene |  08:00am hasta |+ USD $1,50 general Montalvo
autorizado se comunica a de defuncién : Municipal
se encontraba sepultado. para la emision de a orden de titulo | 17:00pm | Gasto Adm.
Ia Direccion de Higiene otorgado por el o
i de crédito por concepto de
para la emisién de la orden N 1 ’
° " inhumacién de cadsveres, para
de titulo de crédito por « Certificado de
; = cancelar en la Jefatura de Rentas del
concepto de exhumacion Inhumacién Py
de cadaveres, para otorgado por
cancelar en la Jefatura de Jefatura de Salud
Rentas del GADMCE « Formulario de
inhumacion dirigida
ala o el Supervisor
de cementerio
« Fotocopia de la
céduia de
10 los familires deben
presentarse en las oficinas
de la administracion del
€10 los familiares deben presentarse
Cementerio General la :
it s enlas oficinas de la administracién
Sollpuc para construcion « Copia de cédula del Cementerio General la solicitud
de bévedas para sepultar el Jener
e P e del propietario del para construccién de bovedas,
£l Cementerio General de GADMCE, cadaver, adjuntando los terreno adjunta a los requisitos establecidos | Delunesa | USD $5,00
> ! reqisitos establecidos por ° ; Cementerio General -
e b autoriza la accién de construccién e « Original de pora nstitucién; una vez autorizado | Viemes, de | Servicio . Ciudadania en ¢ Eloy Alfaro entre Espejo y Juan
52 Construccin de bévedas Ia institucién; una vez 10Dia Direccién de Higiene Oficina No No aplica No 12 a9 100%
de bovedas para sepultar los restos informe técnico del | se comunica a la Direccién de 08:00am hasta [+ USD $1,50 general Monta
autorizado se comunica a , Municipal
mortales de un individuo, ‘ cementerio Higiene para la emision de Ia orden 17:000m  [Gasto Adm.
Ia Direccion de Higiene
; « Fotos de titulo de crédito por concepto de
para la emisién de la orden PR
° " construccion de bévedas , para
de titulo de crédito por
e comsteenis cancelar en la Jefatura de Rentas del
concepto de construccién vt
de bévedas, para cancelar
enla Jefatura de Rentas del
GADMCE
1. Acercarse con los requisitos
para el tramite a cualquierade | 1.- Copia de cédula de
Ias Ventanillas del Departamento | identidad y certificados
de Avaliios y Catastros. de votacién del o los
2.5¢ le asignard un niimero de propietarios y
tramitey el nombre del compradores Através del Decreto
inspector y/o con la fecha de 2.- Escritura Presidencial N* 1017, rige
inspeccion. original/copia inscrita en estado de excepciony se
3. Luego de asignado el inspector| el Registro de la 1.-Una vez receptado los requisitos, se.
Certifica la informacion general de la | debers acudir al predio con el Propiedad. verifica la informacion. TRAMITE
propiedad, como direccion del predio, |  usuario para que se tomela | 3.-Titulo del Impuesto 2. Una vez validada la Lunes a Viernes TuITO ; ;
. ’ de Avaliios | Juan Montalvo entre Bolivar
53 CERTIFICADO DE AVALUOS nombre de Ia persona registrada como informacion Predial del afio en curso d Especie valorada 24horas Ciudadania en general ° Ventanillay Oficina No NO APLICA NO APLICA 87 1045

propietaria en el Sistema y el respectivo
Avaltio Catastral (suelo y construc

(medidas, fotografias,etc.)
referente a la propiedad.
4.- Realizada Ia inspeccién el
usuario se acercard en un tiempo
minimo de 24 horas para retirar
el tramite (certificado).

5.- De haber inconveniente en la
propiedad el tramite (certificado)
no saldrs en el tiempo
anteriormente sefialado, hasta
encontrar la solucion del mismo.

4.~ Certificado de
Gravamen actualizado.
5.- Minuta (sise trata de
venta directa)
6.- Especie valorada para
certificar (costo $1
dolar).

pasa para Elaboracion del Certificado.
3. Finalmente se realiza la entrega del
trémite al usuario.

17Ho0pm

para certificar
(costo $1 délar).

y Catastros

Malec6n; 2-995220 Ext. 105
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CERTIFICADO DE ADJUDICACION DE
TIERRAS (INDA-MAGAP)

Certifica que la propiedad no se

encuentra en z0na urbana, para continuar

con el trémite de obtencién de escrituras

a través de la Subsecretaria de Tierras del
MAGAP.

1. Acercarse con los requisitos
para el trémite a cualquiera de
las Ventanillas del Departamento
de Avaldos y Catastros.

2. El usuario se acercaré en un
tiempo minimo de 72 horas para
retirar el tramite (certificado) de
no haber inconvenientes en la
documentacién presentada.

1.- Copia de cédula de
identidad y certificados

de votacion del
propietario/posesion:

2.- Especie valorada para

certificar (costo $1
dolar).

~Titulo de Impuesto

Predial (en caso de

Georeferenciados de la
propiedad firmados por
el profesional
responsable; adjuntando
D con informacion
digital

1.-Una vez receptado los requisitos, se
verifica la informacion y se autoriza su
revision.
2.-Previa autorizacion, la Unidad de
Geomtica revisa la informacion

georeferenciada.

3.- La Unidad de Geomatica elabora el

respectivo Informe Técnico.
4.- Luego se pasa para la elaboracion del
Certificado.

5. Finalmente se realiza la entrega del

tramite al usuario.

Lunes a Viernes
de 08H00am a
17H00pm

TRAMITE
GRATUITO
Especie valorada
para certificar
(costo $1 ddlar).

72 horas (3 dias)

Ciudadania en general

Departamento de Avalios
y Catastros

Juan Montalvo entre Bolivar y.

Malecon; 2-995220 Ext. 107

Ventanilla y Of

NO APLICA

NO APLICA

130

Através del Decreto
Presidencial N° 1017, rige
estado de excepciony se

suspendié la jornada

laboral PRESENCIAL;
CANTON ESMERALDAS,
SEMAFORO AMARILLO-
50% DEL PERSONAL desde
el Mes de Junio se habillt
Ia atencion a través del
WEB DE
SERVICIOS CIUDADANOS;
éste servicio atin NO esta
disponible en el PORTAL.

D

INGRESO AL SISTEMA CATASTRAL

Se ingresa la informacion referente al
predio, de acuerdo a o obtenido por el
inspector en campo; previo a la
autorizacion del Director de Avalios.

1. Acercarse con los requisitos.

para el trémite cualquiera de las

Ventanillas del Departamento de
Avaliios y Catastros.

2. Esperar se le asigne un
inspector y/o se programe la
fecha de inspeccion.

3. Luego de asignado el inspector
deberd acudir al predio con el
usuario para que se tome la
informacion
(medidas fotografias,etc.)
referente a la propiedad.

4.- Realizada la inspeccion el
usuario se acercard en un tiempo.
minimo de 7 dias para cancelar
liquidacion del drea modificada
de ser necesario.

5.- De haber inconveniente enfa
propiedad, la ficha actualizada
10 saldré en el tiempo
anteriormente sefialado, hasta
determinar la solucién del
mismo.

1.- Copia de cédula de

1.-Una vez receptado los requisitos, se
verifica la informacin y se autoriza el

inspector.
2.- Realizada la inspeccion, el inspector

de votacion del o los
propietarios y
compradores
2. Escritura
original/copia inscrita en
el Registro de la
Propiedad.
3.-Titulo del Impuesto
Predial del afio en curso.
4. Certificado de
Gravamen actualizado.
5.- Certificado de Riesgos
(cuando amerite la
inspeccién realizada)

po el informe
de inspeccion.
3.-El inspector debera entregar el informe.
de campo a2 Unidad de Geomatica para
la actualizacién en el sistema grafico.
4.- Luego elaboraré la correspondiente
ficha catastral del predio y pasard a
revisiony firma de los responsables de su
validacion.
5.- Se pasa al Analista Técnico para el
ingreso de la informacion catastral al
sistema alfanumérico (ingreso nuevo,
modificacion de area de terreno,
construccion, cambio de nombre, etc.).
6.- De ser el caso se pasa al técnico
responsable para la emision del informe
de liquidacion por 4rea modificada
(aumento de rea); con la firma del
Director. 78l
usuario deber realizar el pago respectivo
de la liquidacién para continuar con el
trémite pertinente.

Lunes a Viernes
de 08H00am a
17H00pm

TRAMITE
GRATUITO
Especie valorada
para certificar
(costo $1 ddlar).

5 dias, de no
encontrarse
observaciones. En
casos de mayor
complejidad, podran
tomar mas tiempo
de lo indicado.

Ciudadania en general

Ventanilla y Oficina

NO APLICA

NO APLICA

Através del Decreto
Presidencial N° 1017, rige
estado de excepciony se

suspendié la jornada
laboral PRESENCIAL;
CANTON ESMERALDAS,
SEMAFORO AMARILLO-
50% DEL PERSONAL,
desde el Mes de Junio se
habilité la atencién a
través del PORTAL WEB DE
SERVICIOS CIUDADANOS.
%

FICHAS CATASTRALES

El contribuyente, presenta solicitud con
relacién a la informacion registrada de su
propiedad; la misma que es receptada en

Ventanilla para Ia inspeccion e Informe.
correspondiente, y posterior emisién de

Ia ficha catastral del predio.

1. Acercarse con los requisitos.
para el trémite a cualquiera de
las Ventanillas del Departamento
de Avaliios y Catastros.

2. 5e le asignard un numero de
trémite y el nombre del
inspector y/o con la fecha de
inspeccién,

3. Luego de asignado el inspector
debera acudir al predio con el
usuario para que se tome la
informacion
(medidas fotografias,etc.)
referente a la propiedad.

4.- El contribuyente se acercard
por ventanilla a retirar su ficha
actualizada conla certificacion
respectiva en 7 dias laborables.

1.- Copia de cédula de
identidad y certificados
de votacion del
propietario/posesionario

2,.-Titulo de Impuesto
Predial del afio en curso.
3.- Copia de Escritura del
Predio.
4.~ Certificado de
Gravamen actualizado.

1.-Una vez receptada la solicitud, se
verifica la documentacién y se autoriza el
inspector.

2. Luego de asignado debera acudir al
predio con el usuario para que se tome la
informacién (medidas fotografias,etc.)
referente a la propiedad, y remitir la
informacién a la Unidad de Geomtica
para actualizara la informacion gréfica
3.-Elinspector deberd entregar el informe
conla respectiva ficha catastral
actualizada y pasara a revisiony
actualizacién de datos en el sistema
alfanumérico por el Analista Técnico de
Avallios y Catastros,

4.- Finalmente se entregard al usuario la
ficha catastral del predio actualizada.

Lunes a Viernes
de 08H00am a
17Ho0pm

TRAMITE
GRATUITO

7 dias.

Ciudadania en general

Ventanilla y Oficina

NO APLICA

NO APLICA
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Através del Decreto
Presidencial N* 1017, rige
estado de excepciony se

suspendié la jornada

laboral PRESENCIAL,
CCANTON ESMERALDAS,
SEMAFORO AMARILLO-

50% DEL PERSONAL;
desde el Mes de Junio se

habillité la atencién a
través del PORTAL WEB DE
SERVICIOS CIUDADANOS.

RECLAMOS ADMINISTRATIVOS-
INFORMES TECNICOS

El usuario a través de la Secretaria de la
Direcci6n de Avaliios y Catastro, presenta
solicitudes de inconformidad, ltigios,
problemas de definicién de lotes,
inconsistencias en informacién catastral;
Ia misma que es remitida a la Direccion
para la emision del Informe

1. Acercarse a la Secretaria de
Direccion de Avaliios y Catastros.
2, Se asignard un inspector
responsable del tramite, el
mismo que en coordinacion con
el usuario realizard la inspeccién
de campo.

1.- Copia de cédula de
identidad y certificados
de votacion del
propietario/posesionario

2,.-Titulo de Impuesto
Predial del afio en curso.
3-

3-8 acercaré a

la secretaria de la direccién en 7
dias laborables.

4.- De haber inconveniente

dentro de la 6n, el

previa

informe técnico no saldra en el

tiempo anteriormente sefialado,

hasta encontrar la solucién del
mismo.

referente al predio.
(escrituras)
4.-Solicitud remitida por
Secretaria General o
contribuyente.

1.-Una vez receptada la solicitud, se
verifica la documentacion y se autoriza el
inspector.

2. Luego de asignado debera acudir al
predio con el usuario para que se tome la
informacién (medidas fotografias,etc.)
referente a la propiedad.
3.-Elinspector deberd entregar el informe
y pasara a revision y actualizacién por el
Analista Técnico responsable.

4.- Finalmente se comunicard al usuario la
informacion obtenida, y se remitird el
documento a Secretaria General o al
Departamento Correspondiente.

Lunes a Viernes
de 08H00am a
17Ho0pm

TRAMITE

GRATUITO

7 dias.

Ciudadania en general

de Avalios | Juan Montalvo entre Bolivar
y Catastros Malec6n; 2-995220 Ext. 108
de Avalios | Juan Montalvo entre Bolivar
y Catastros Malec6n; 2995220 Ext. 109
de Avalios | Juan Montalvo entre Bolivar

y Catastros

Ventanilla y Oficina

NO APLICA

NO APLICA
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Através del Decreto
Presidencial N* 1017, rige
estado de excepciony se

suspendié la jornada
laboral PRESENCIAL;

desde el Mes de Junio se

habilité la atencién a
través del PORTAL WEB DE
SERVICIOS CIUDADANOS;

éste servicio atn NO esté
disponible en el PORTAL.
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panc

D

8

AUTORIZACION PARA
RECTIFICATORIA, ACLARATORIA DE
MEDIDAS Y LINDEROS

Se autoriza al usuario para que proceda a
actualizar su escritura por variacién de
medidas y linderos en su terreno.

1. Acercarse con os requisitos.
para el trémite a cualquiera de
Ias Ventanillas del Departamento
de Avalijos y Catastros.

2. Luego de asignado el inspector
debera acudir al predio con el
usuario para que se tome fa
informacion
(medidas fotografias,etc.)
referente a la propiedad.

3. El usuario se acercaré a la
constatacion de la emisién de su
informe dentro de 7 dias
laborables.

1.-Una vez receptado los requisitos, se

verifica la informacion y se autoriza el
inspector.
1.- Copia de cédula de | 2. Realizada la inspeccion, el inspector
v de| respor i elinforme
votacién. de inspecciény con la Unidad de
2.- Escritura Geomtica procede a graficar el predio

original/copia inscrita en
el Registro dela
Propiedad.
3.-Titulo del Impuesto
Predial del afio en curso.
4. Certificado de
Gravamen actualizado.
5.-2 Especies valoradas
para certificar y autorizar|
(costo $1 délar c/u)

conlos datos correspondientes.
3,- €l inspector elaboraré la ficha catastral
actualizada.
4.-Se elaborard la certificacién de
aclaratoria y rectificatoria de medidas y
linderos,

5,- La responsable del proceso elaborara
elinforme correspondiente, para revision
del Director.

6. Se envia la documentacién a Secretaria
General/Sala de Concejales.

7. Se envia la documentacién con los
informes correspondientes al
Departamento Juridico

Lunes a Viernes
de 08H00am a
17Ho0pm

TRAMITE
GRATUITO
*2 Especies

valorada para
certificar (costo
$1ddlar c/u).
*Pago por
excedente de
tierra

7 dias en el Dpto. de
Avalios y Catastro

Ciudadania en general

Departamento de Avalios
¥ Catastros; Departamento
Juridico; Secretarfa
General

Juan Montalvo entre Bolivar y

Malecon; 2-995220 Ext. 111 Ventanllla y Oficina

NO APLICA

NO APLICA

a5

Através del Decreto
Presidencial N* 1017, rige
estado de excepciony se

suspendi6 la jornada
laboral PRESENCIAL;
desde el Mes de Julio se
habillts la atencion a
través del PORTAL WEB DE

50% DEL PERSONAL; éste
servicio atn NO estd
disponible en el PORTAL

TITULARIZACION Y LEGALIZACION DE
TIERRAS MUNICIPALES

La poblacion posesionada en sectores
determinados como tierras municipales,
solicitan la legalizacion de dichos predios

y obtencion de escrituras, previa
autorizacién de la Alcaldesa y el Concejo
en Pleno.

1. Acercarse con los requisitos.

para el trémite a la Ventanilla de

Legalizacién del Departamento
de Avalos y Catastros.

2. Se le asignara un inspector y se|
indicard la fecha de inspeccién.
3. Luego de asignado el inspector,
deberd acudir al predio con el
usuario para que se tome la
informacion
(medidas fotografias,etc.)
referente a la propiedad.  4.-
Elinspector realizard Ia ficha
catastral actualizada y el
contribuyente se acercard en el
tiempo que le asigne el
Responsable del Area de
Legalizaci6n.

1.- Solicitud dirigida al
Jefe de Suelo y Vivienda
2.- Copia de cédulay

papel de votacién.
4.- Declaracién
Juramentada notariada
de la posesion libre.
5.- Certificado conferido
por el registror de la
propiedad del Canton
Esmeraldas, de no poseer|
otra popiedad.

6.- Copia certificada de
impuesto predial y de No
adeudar
7. Certificado de la
Unidad de Riesgos, si
procede por la bicacion
del predio de
legalizacién.

8.- Solicitud para compra
de carpeta e inicio de
tramite

1.-Una vez receptado los requisitos, se
verifica la informacion y se autoriza el
inspector.

2.- Realizada la inspeccion, el inspector
responsable del tramite elabora el informe
de inspeccién. 3
Posterior al Informe de inspeccion, la
Unidad de Geomatica cargard la
informacion grafica para la elaboracion de
Ia ficha catastral.

4.- La Unidad de Suelo y Vivienda recibe la
documentacion y procede a la validacion
de los datos y documentacion
5.- Se procede a la Autorizacion para fa
compra de carpeta, y se envia a Rentas.

6.- Se realiza la liquidacién para compra de,
tierra municipal.

7.- Luego se envia para firmas de Jefe de
Suelo y Vivienda y Director de Avaldos.
8.- Luego se envia a Sala de Concejales,

Lunes a Viernes
de 08HO0am a
17H00pm

* 3 Especies
valorada (costo
$1délar c/u).
* Carpeta para
Legalizacion
(costo $4)

* Certificado de
No adeudar

Impuesto Predial
* Pago por
Canon de

Arrendamiento

30dias

Ciudadania en general

Departamento de Avalios
y Catastros

Juan Montalvo entre Bolivar y.

Malecén; 2-995220 Ext. 112 Ventanillay Oficina

NO APLICA

NO APLICA
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Através del Decreto
Presidencial N° 1017, rige
estado de excepciony se

suspendié la jornada
laboral PRESENCIAL;
desde el Mes de Junio se
habilité la atencién a
través del PORTAL WEB DE

SERVICIOS CIUDADANOS,
CANTON ESMERALDAS,
SEMAFORO AMARILLO-
50% DEL PERSONAL; éste

servicio atin NO estd
ponible en el PORTAL.

Emision de licencias a establemientos

Proceso mediante el cual, se realizan las
inspecciones a los establecimientos
turisticos y emision de licencias a
Restaurantes, Cafeteria, Fuentes de soda,
, Heladerias, Bares Discotecas, Hoteles
Hostales, Agencias de viaje, Servicios de
Caterin y hosterfas que cuenten con el
uno por mil emitido y registrado por el
Ministerio de Turismo.

1. Atodoslos ciudadanos que
acude a las oficinas de Turismo,
quiera registrar su
establecimientos como turistico,
tiene que i al Ministerio de
Turismo. cumplir con los
requisitos y obtener el uno por
mil, sellado y firmando.

2. Ya teniendo el 1 por mil se
procede a receptar la
documentacion del usuario se
procede a realizar Ia respectiva
inspeccion del establecimiento.
3. Se registra y se emite el memo
para la orden de pago a Rentas
Interna (autorizada con a firma
del director o directora de
Turismo). a.
Cuando el usuario all4 hecho el
pago regresa a la oficina y se le
entrega la licencia en una
especie simple.

1.- Alos establecimientos|
nuevos se les pide.
- Certificado Registro de.
Turismo.
- Formulario
1x1000(sellado por el
Mintur).
~copia de cedula
~copia del RUC
- una carpeta de carton
-1 Especie valorada

2.- Establecimientos por
renovar.
~Formulario 1x1000
(sellado por el Mintur).
- Una especie valorada

1

3.- Parala entrega de la
Licencia Unica Anual de
Funcionamiento al
Usuario

- Copia del Titulo de
Credito Pagado.

1. El usuario le entrega todos los papeles
solicitados.

2. Se procede hacer la inspeccién.

3.5e genera el memo de orden de pago
dependiendo al porcentaje estipulado en
Ia ordenanza.

4. Precenta el titulo de credito pado.

5. El trdmite pasa a manos del técnico
responsable quien revisa y genera para
que firme el director o directora.

6. Usuario retira trémite.

7. Se archiva el expediente

8:00am hasta las
17:00pm

Eltramite es
gratuito més el
valor de 1 dolar,
por el pago de
las especies
valoradas.

Inmediato siempre
encuando el usuario
tenga todo lo
solicitado

Ciudadania en General

Direccin de Economia,
innovacion y turismo

Direccién:entrda Autoridad
Portuaria, alado alado del taller de
EP-Flopec. (02)
6995-220- Extension 115

Oficina

No aplica

No aplica

63

100%

ion de permisos para eventos el
Balneario de Playa Las Palmas.

Proceso mediante el cual, se solicita a la
municipalidad, que se da el aval de
realizar el evento

1. El ciudadano acude a las
oficinas de turismo con su
solictud escrita mediante un
oficio detallando el estacio
requerido2 presenta el Plan de
contingencia. 3.5¢
registra la solicitud pasa al
Director (a) para autorizar y si
no es factible realizar el evento
4.l usuario retira los tramites,
transcurridos los dias hbiles

1-solicitud por escrito
adjuntando del Plan de
contingencia

2-dejar los datos para
contactarse y brindarles
Ia informacién al tramite.
3-si se Autoriza, tiene
que adjuntar el permiso
de uso de espacio publico
otorgado porla
Comisaria Municipal y la
validacion del plan de
contingencia por parte de
Ia unidad de Gestion de
Riesgos de Ia Direccion
de Ambiente.

1-Se recibe la solicitud
2-Se da respuesta de Autorizacion o
Negado

3- Autorizado
siempre en cuando sea factible realizar el
evento en las zonas permitidas en la
Zonificacion de Playa Las Palmas.

Se procede a guardar en archivo la copia
del recibido

8:00 am hasta las
17:00 pm

no tiene costo

3 dias laborales

Ciudadania en General

Direccin de Economia,
innovacion y turismo

Direccién:entrda Autoridad
Portuaria, alado alado del taller de
EP-Flopec. (02)

p Oficina
6995-220- Extension 115

No aplica

No aplica

Atencion Dispensario Medico (Playa
Las Palm:
Socorristas Acuaticos

Prestacion de servios de atencion
prioritaria (primeros auxilios)

1. Cuidadania en general que
precente una emergencia o
sintomas por estos factores En
picaduras de agua mala, bagre,
ralla entre otras especies
marinas, precentar contano de
ahogamiento, resaca o tro factor
que proboque la asistencias
inmedita de los socorristas
acuaticos.

1Precentarce una
emergencia causada en
el Balneario

2. Acudir a cualquier
salvavidas que se
encuetre de tumo para
que lo asista

1.Brindar la atencion al paciente
dependiedo la gravedad y la emergencia a
los contos.

2. e toman los datos del paciente para
llevar un registro deinsidencias en Playa
3.5ila emergencia precentada requiere
atencion hospitalaria se procede llamar al
Ecu911 solicitando una ambula.

7:00 am hasta las
18:00 pm

No tiene costo

Inmediato siempre
encuando se
precente la
emergencia

Ciudadania en General

Dispensario medico

Direccion: Playa las Palmas
(aledallo a los KIOS ubicados al
frente del edficio de Flopec)

institucion

No aplica

No aplica

100%
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Se convoca a la cuidadania en )

" Direccién:entrda Autoridad

particular, dependiendo los Se emite la solicitud mediante un oficio .
8:00am hasta las . Direccion de Economia, [ Portuaria, alado alado del taller de
par de las capacitacions Notiene costo | Todo el mes Ciudadania en General
tecnicas en turismo. solcitud escrita precentadas por talleres a los sectores turisticos 18:00pm innovaclony turfsmo. | EP-Flopec, 02
i uri citud escri uristi ”

i v 6995-220- Extension 115

urismo

Realizacion de Talleres
6 v Fortalecimientos en las abilidades | temas a tratar, atraves de una No aplica invitando a parti
capacitacioneos

Ofina No No aplica No aplica 200 601 100%

1.-Oficio de solicitud
dirigido al Director de
Transito del GADMCE, el
documento se debe
entregar con 72 horas
antes deIa fecha del
evento
2.-Plan de Contingencia
emitdo pora Direccién |, \-cecs e fa sofcitu
. . de Gestion Ambiental del ° . Personas naturales o
Elaboracin de informe técnico para 2. Revision de la documentacion. !

Por medio de oficio dir GADMCE. ! A juridicas que realizan

° 3. Elaboracion de informe técnico de Gratito

Director de Trénsito del 3.- Copia de Cedula y 8003 17:00 2 horas eventos

) viabilidad. )
GADMCE, Papel de Votacion a color, ) de concentracion
4. Elaboracion de oficio de aprobacion
del solicitante del masiva

firmado por el director, para su entrega.
permiso.

4.-En caso de que la
solicitud sea realizada
por una institucion
piblica o empresa
privada esta debe estar
conelsello de la entidad
solicitante.

Direccién de Transito del | Mejia entre Olmedo y Sucre (altos
del Banco Solidario )

Informe Técnico para la Ocupacion de | ocupacién de espacios y vias pablicas
los Espacios y Vias Pdblicas para la realizacion de eventos de
concentracién masiva.

Oficina NO N/A N/A 2 34 100%

2

1.- Oficio de solicitud
dirigido al Director de
Trnsito del GADMCE.
2.- Copia de Cedulay | 1. Ingreso de la solicitud.

Personas naturales o

Papel de Votacion a color| 2. Inspeccion técnica en campo Gratuito Direccion de Trénsito del | Mejia entre Olmedo y Sucre (altos
P P P 8:00a 17:00 72 horas juridicas que requieran del g v ( Oficina NO N/A N/A 0 a En construccién
GADMCE del Banco Solidario )

servicio

i y i Por medio de oficio diri
Permisos para utilizacién de Espacios | Asignacion de permiso de utilizacion de | > °
Director de Transito del

Pablicos y Vias espacién pblicos y vias GADMCE del solicitante del 3.- Elaboracién de Informe técnico para
permiso. determinar si aplica o no aplica.

3.- Numero telefonico

del solicitante

T-Oficiode s
operadora en donde
indica el ingreso del
nuevo socio
2.- Resolucidn de
Habilitacion del Nuevo
Socio
3.- Pago de Transferencia
de dominio al banco
4.- Pago de matricula
sino ha estado
matriculado.
Emision de certificado de transferencia | PO Medio de o 5- Certificado Unico |1 Ingreso de l sol Gratuito Personas naturaleso | oo g de Transito del | Mejia entre Olmedo y Sucre (altos
Transferencia de Dominio Director de Trénsito del Vehicular Director de Transito. 8003 17:00 72horas | juridicas que requieran del
de dominio GADMCE del Banco Solidario )

GADMCE. 6.- Pago de Duplcado de senvicio
matricula s estd vigente.
7.- No tener multa el
vehiculo
8.- Contrato de Compra
Vents original que
cumpla lo que establece
€l COIP, Art. 392 N13.
9.- No tener permiso de
operacién
10.- Matricula Original
Improsta de Vehiculo

Oficina NO N/A N/A 0 34 En construccion

1.- Oficio dirigido hacia el
Director de Transito
2.-Copia de cédulay
papeleta de votacion | 1.-Constatacién de socio en el permiso de

3.- Especie valorada que [ operacién o incremento de cupo. Servicio Gratuito

Emision de certificado de Titulos Pormedio de oficio drisica &1
8:00a 17:01 Inmediato Personas Naturales

Certificacién de Titulos Habilitantes Director de Transito del
Habilitantes. GADMCE. tiene un costo de 2 2.- Una vez que este lla documentacion en
dolares regla se emite la respectiva certificacion
4.- Copia de la Matricula
del Vehiculo

Direccién de Trénsito del | Mejia entre Olmedo y Sucre (altos )
SADMICE del Banco Solldarlo ) Oficina NO N/A N/A 300 1300 En construccion

ites Ci ) N/A

Para ser llenado por I di de Portal de Tr

FECHA ACTUALIZACION DE LA INFORMACION: 31/7/2020

PERIODICIDAD DE ACTUALIZACION DE LA INFORMACION: MENSUAL

UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION - LITERAL d): DIRECCION DE DESARROLLO COMUNITARIO y PARTICIPACION CIUDADANA

RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION DEL LITERAL d): ING. JAVIER ESTUPINAN PRADO - DIRECTOR

CORREO ELECTRONICO DEL O LA RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION: elyiyo22@hotmail.com
(593) 62995220 EXT 108

NUMERO TELEFONICO DEL O LA RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION:
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