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Literal d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demés indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumpl

Tipos de canales
disy les de atencion
Tipo de beneficiarios o s
- o Direccin y teléfono de la oficina presencial: . .
" " o i . . e " usuarios del servicio - Numero de Nimero de
Cémo acceder al servicio Requisitos para la obtencién del servicio Horario de atencién al Tiempo estimado de | ' ¢ T8 TS y dependencia que ofrece el (Detallar si es por
i
_— ) (Se describe el detalle del proceso | (Se deberd lstar los requisitos que exige [ i piblico respuesta Oficinas y dependencias servicio ventanilla,oficina, | Servicio Automatizado | Link para descargar el | Link para el servicio por : N
No. Denominacién del servicio Descripcion del servicio ¢ " ert ° Costo " ciudadania en general, N . . ) : y N " N que accedieron al servicio | que accedieron al servi
que debe seguir la o el ciudadano Ia obtencion del servicio y donde se el servicio (Detallar los dias de la (Horas, Dias, que ofrecen el servicio | (link para direccionar a la pagina | brigada, pagina web, (Si/No) formulario de servicios internet (on line) ”
personas naturales, en el iltimo periodo acumulativo
parala obtencién del servicio). obtienen) semanay horarios) Semanas) o de inicio del sitioweby/o | correo electrénico, chat
personas juridicas, ONG, L " (mensual)
descripcién manual) en linea, contact center,
Personal Médico)
call center, teléfono
institucidn)
1. Descargar de la pagina Web la
licitud 1. La solicitud d I -
solicitu asolctud de acceso ala INFORMACION NO
2. Entregar la solicitud de acceso ala informacion publica llega a la DISPONIBLE
informacién publica en secretaria méaxima autoridad de la institucion. N
Serivicio orientado a solicitar cualquier tipo N . El Gobierno Auténomo
o general 1. Uenar el formulario de la solicitud de | 2. Pasa al srea que genera, produce. Unidades o dreas. Av. Olmedo entre Rocafuerte y Juan . N
de informacién a la dependencia del PR s " 'NO APLICA", porque el Descentralizado Municipal
o P 3. Estar pendiente de que la respuesta acceso a la informacion puiblica o custodia la informacién. Lunes a Viernes 10 dias laborables y responsables de Montalvo (593) 6 2995220 ext 108 Solicitud de accesoala 5
1 Acceso a la Informacién Publica GADMCE, de conformidad con la Ley . . Gratuito " Ciudadania en general Oficina NO servicio no esta o 0 del Canton Esmeraldas no
N de contestacion se entregue antes de | 2. Realizar el seguimiento a la solicitud hasta | 3. Se remite a la méxima autoridad 08:00 a 16:00 5 dias de prorroga manejo de la mail: informacién publica
Orgénica de Transparencia y Acceso a la " 5 automatizado ha desarrollado un
o P los 15 dias dispuesto en el Art. 9 de la la entrega de la respuesta para la firma de la respuesta o a informacion dcomunitario@esmeraldas.gob.ec
Informacién Publica - LOTAIP (ARTS. 9 Y 19) " " N programa de control de
LOTAIP (10 dias y 5 dias con prorroga) quien haya delegado oficialmente. 5
5 5 satisfaccion sobre el uso de
4. Retirar la comunicacion con la 4. Entrega de la comunicacion con
sus servicios
respuesta a la solicitud (retiro en la respuesta al o la solicitante
oficinas)
1.-2 especies valoradas
2.-Copia de cécla
3. Copia el permiso delcuerpo bombero
4-Copla del RUC o RISE
5.-Copia del pago del predio urbano,
6-Categorizacién del suelo  discotecas, kraoke,
Se constata que I actividad comercial o
drigea it club, lubricadoras, talk Jderos) vopitarios de acividades " 3 - 3 orque
econémica cuente conla informacicn ambiental . ’ Revisien de a informacion entregada | Lunes a Viernes Gratito (Especie Propietarios de acthidades | .1 ge wedio Ambiente, | CallesJuan Montalvo entre Bolvary O ALK NOAPUEK Pora
2 Validacion Ambiental . . lados por Ministerio Inmediato ‘comerciales, economicas e i . Oficina No. Porque este servicio no el servicio no esta 3 185 90%
Vigente previo a a obtencién del Permiso de por el usuaro. 08:002 16:00 valorada $1.¢/u) Aridosy pétreos Malecén, Edifcio Municipal (planta baja)
21 obtencion comienzo al tramite. de salud industriaes automatizado
8.Permiso ARCSA: Paralos establecimientos
regulados por a nsttucin.
9. Documentacion Ambiental: Manifiesto Unico,
Registro Ambiental o Licencia Ambiental
10. Documentacién de Riesgo: nforme de
seguridad, Plan de Reduccién de Riesgo,
Atencion a por escrito de "NO APLICA" “NO APLICA" Poraue
5| o - p B s decontamicon tunes avres Graito Imediato ssoniencenrt | DV deeoAnbine, | ol anNonito e Slry ofins o Poraue et senviciono asoiciono sta . » oo
Esmeraldas comienzo al tramite. Informe técico ? ridos v pétreos flecon, Edificio Municipal (planta bai2) i automatizado
Atencion a por escrito de "NO APLICA" “NO APLICA Poraue
B e - 1 Solctud por eserito Lunes a Viernes it medinto Gudadana an General | OVecionde Mecto Ambinte, | Calls uan Montaho enre Bl y o o ot tiono O oot N w sox
. 1L Inspeccion 08:00 2 16:00 Aridos y pétreos. Malecon, Edificio Municipal (planta baja) i
Esmeraldas comienzo al tramite. 2 nforme séemco automatizado
T-SeTeibeTa Genunca wa TTONICS | Viernesy Sdbado
Vrrsontmio R — NORUK | WO rorae
s Monitoreo de Contaminacién acdstica Atencion a denuncias por ruidos molestosos Lamada telefénica ECU 911 1. Uamada telefénica 2-So e o steto dela vienda o P, Gratito Inmediato Ciudadania en General oy i Lamada telefénica 911 call Center No Porque ese seviciono el sevicio no esta 18 1436 90%
vehiculo. 12:002 0000 2utomatizado
Se irige a 125 oficinas deIa Direccién de s v Unidades Educatiase | [ ambiente, | Calle tuan Montalvo entre Bl “NO APLICA" “NO APLICH" poraue
-ampafia de Educacién Ambiental Capacitaciones é unes @ Viernes ratuito ias laborables Instituciones piblicas ireccion de Medlo Amblente, te¢ Juan Montalvo entre Bolivar y Oficina No. orque este servicio no. el servicio no est 120 1348
6 Campafia de Ed Ambiental »: E B 08:002 16:00 Gratuite  dias laborabl st pablicasy. Aridos y pétreos Malecén, Edificio Municipal (planta baja) Porque este se ! ta 90%
comienzo l tramite privadas automatizado
1-Pago de 1AMU por hectarea solcitada que se
encuentre en explotacién y sobre 0 que no s
encuentre explotado se cobrada el 10% de una
Remuneracidn Mensual unificada por hectérea o
fraccion.
2. Solicitud a la Direccién de Ambiente, Aridos y
pétreos para a autorzacien de explotacion.
3. Planos dellugar de explotacién, topografi,
curvas de ivel, bajo coordenadas PSAT 56,en
escala que permita determinar su locaizacion
egin su reglamen.
oo Geogco con daganas Segun o dispusto en Direccién de Ambente, Aridos y
e, donde cndanosespesores de 1> Ordenanis 044, ce e, Unad dePocecacn,
) Se dirige a las oficinas de la Direccién de b P 2 | 1. Revision . " Aridos y Pétreos, Manejo Sostenible y Calle: Jaan Montalvo entre 8ol NO APLICA" “NO APLICA" Porque
’ sobreel I unes 2 Viernes . , s Juan Montalvo entre Bolfvar y
7 Medio Ambiente, Aridosy pétreos para dar los requisios) 2. informe de| Derechode Tramite | 2 dias laborables | Personas naturales o juridicas Restauracion de a oficina No Porque estesenvcio no elsenicio no esta o 3 o%
aridosy pétreos realizar Ia explotacion minera legaimente. pente, Ardosy péte el yscampatado o e dosepridda |7 ST L S 08:002 16:00 i o o ooty | Malecon, Edficouncipa (anta ) - senido no s
2 estabilcad de taludes para eitar el o a
obras vecinas debido a deslizamientos (se exigird Administrativos { seguimiento Concesiones
donde sea necesario.
5.Detalle de volumen aprosimado de materiles a
explotarse por cada afo durante e period que va
a tener valider l permiso.
6. Adjuntar os Actos Administrativos Previos,
conforme o establece el artculo26 dela Ley de
Mineri,
7. Escritura de propiedad de predio pago predial
actualizado y copia del contrato de arrendamiento,
en el caso que no sea el duefio a persona natural
o juridica encargada de la explotacion.
8.Pago de
Registro Ambiental Pago de 1 x1000,00
3) Reistro en el Sistema Unico de Informacidn delcosto celproyecto
mblental del proyecto, v inimo mil dolar Direccion de Medio Ambiente,
Emisién de permiso ambiental a di I Amblental del proyecto, obra o actividad a 1. Revisién de documentacién (cumplir Minimo mil dolares Inmediato (registro ecelén de Medlo Amblens, 0 'NO APLICA"™ 'NO APLICA" Porque
" aue permite al o ’ eqularizarse; Lunes aViemes | en icencia ambiental . Aridos y Pétreos, Unidad de | Calle Juan Montalvo entre Bolfvar y
8 | concesionarios mineros(Resolucidn Registro Medio Ambiente, Aridosy pétreos para dar los requisitos) 2. Informe de| ambiental) 15 dias | Personas naturaes o jurfdicas. Oficina No Poraue estesenvicio no elsenvicio no esta o 0 o
permiso amental de acuerdo al régimen. 1) Certificado de interseccion; Informacién del 08:002 16:0 seginlo dispuesto en Calidad Ambiental en Aridos y | Malecan, Edificio Municpal (planta baja) .
Ambiental o Licencia Ambiental) comienzo al ramite. aprobacién o negacién de a solicitud (licencia ambiental) automatizado
proyecto conforme el formulario emitido por a el Acuerdo Mnisteril pétreos
Autoridad Ambiental Nacional; 083-5 de Servicios de
o, 2l Ambiertal
Pago de $80 por diay
Técnico asignado.; Dirccién de Medio Ambiente,
drigeat “NO APLICA" “NO APLICA" porau
N . 1. Revisén de solctud. Lunes aviemes | Seginlodispuestoen | i, | AidosyPélreos. Unidad de | - calle: Juan Montalvo entr Bolfary ofcina o o e | e N 1 o
Programar diay hora de inspeccién 08:002 16:00 el Acverdo Mnisterial E Calidad Ambiental en Aridos y | Malecén, Edificio Municipal (planta baje) o .
nacionaly ambintal vigente comiento al ramite. automatizado
083-8 de Servicios de pétreos
Caldad Ambiental
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e
L ingresar a1 potaforma web mectante LUy onlst accede la ptaforma
I ————— Web, seeciona o it  descarg
Tos archivs adntos por e cudadn
2 Grearunusrio con ot ectrnico Jrevsa s adocumentacion cumple
ara aue leguen s otfcacionesde conlorequiiosslctados
procedimiento de a sofcitud 1. Copia de cédula de identidad y certificados de 5
votacion del o los propietarios y compradores 2 Sicumple con los requmm.bamm
. slcconar el o de e aue oo olctados s resigns s untenico
require ara et coso ser:crifcad de s ue e nformacion en s
avalios urbano 2. Escritura original inscrita en el Registro de la sistemas respectivos
Propiedad o derech deposesin notarido .
4 st o s enformato Pa pietad o deecho de o sencmosecsenmomin e |y
Certifica la informacién general de la propiedad clas el ecico Lunes a Domingo
nisn e cetficados de Aulios 10200 | ™ comg,irecion el prcionombredela | % U1 e erencs o documenactn |y g setatomeuso | POtz aemsnselcentiado | Sl ” | e orectindenaiory | an N0 Apu
o persona egstada como provietaraen e st caso s CAU formatope) 4.Uns v it o certficado de cortcar(osto$1 | 2diaslaborabes | 120 engenersl Cotasros 299522080105 ofena " Poraueeteservciono | wmesmeraldasgobec = 2 o0
sstems y el espectivo Avalio catastal uelo o vt e ol eriadode | oanita presenis —
construccién). 4. Certificado de Gravamen actualizado aveltios por €l scrico, pasa al Birector Lunes a Viernes. e
odeGraamer s susprobacionyfrma s e
Aencitn resencl it (o s s de vent et 5 Coando el cericadoasico
e oprobodo,elega una notficacien
. presetar s requisito par l it en ludadanaindeando aueseencuenta
vt oo oflcasde 3 OIS | . i torads para certicar (costo$1 6l foverado
6. Cudadano s deberdscrcarse s
2 itdenicod tencion i ciudadano ventaila.de ofcins enun e
receptas s documentaio,yvelfcrd inimo de 24 horas praretirr e
e cumpl con o equios requeridos (certicdol
5 os. e
L ingesar 1 pltaforma web mediante L Un anolsts ccede  a lataforma
v emertda b ec Web,slecions el ey descrga
f ‘ P odadono
2. otacion dl o
para que lleguen las notificaciones del {formato pdf) con lo requisitos solicitados
roceiment d ol
2 Escrtura oignl mcriaen el Registrode | 2.5 cumple co los requisits bisios
2 selecconae el
requiere; para este caso serd la opcion: {formato pdf) para que verifique la informacion en los
ertiicado d valdos istmas respectvos
. Tl del Impueso redl del o encurso
4 Sobi s requitosenfomato Pt (formatopa Sincsode e omscinrese |
de la propiedad , ol teenieo Lunes a Domingo
e e cnaes el | € T e | e st oomenin | osecmme riesaisemiondd oo | VIS o o | ) o
n oy este caso serd 4. v emicoelcericadode | | ot (costoS1 | 2 laborables Cudadania en genera! Gatastros 29952200105 oficina v e Bl . o o
construccion). 5. Minuta (si se trata de venta directa) avaldos por el técnico, pasa al Director Lunes a Viernes dolar).
(formato pt) o su prabaciényfirma s Vi
Ventanil presenci
. Lovantamionto georfeenciado el rdl, | 5. Cusndo o cetfcadoh ido
. resenoros requisitos pra e amiteen | firmodo por el profesionl responsable | aprobodo, elleg una notficacien
s delas Vntanilas d s aiinas de {Formato PP ciudadan ndcando quese encenia
Oreceén de Avaiosy Cotastros laorado
7 nformacin dighal georeferenciads dl precio
I o WGSS4 175UR, (FORMATO | . Cudadano s deberd acercarse
recenars entailes de oficiesen n tempo
cumlacon osrequisios reaueridos inimo de 24 horas praretirr e
6. Especie valorada para certificar (costo $1 ddlar) (certificado)
.51 hy cumplimento deosreuiss,f
meo
L ngresar a 2 latforma web mediarte L Un anolsts ccede  a latorma
v smerldas ob o< e sloccina o iy descrga
Tos rchivos adnts or e cucadan
2 Crear un usrioconcorto lecténico Y reisas a documentacen cumple
ara ue leuen s notfcacionesdel conloreuistos solctados
rocediminto dea st
2.1 cumple con los reuisios isicos
v ot o | 9 dechate sty et on | TS
no poseer propiedad votacién del propietario/posesionario sistemas respectivos
4. Subir los requisitos en formato pdf 2 Especie valorada para certificar costo $1 diar) 3. En caso de que la informacién no se
3 hallen inconsistencias, el técnico Ventanilla Web
Autorizacion firmada por el ciudadano/a en caso Lunes a Domingo
Corticado de 1o poseerpropiedad 5. Una ver ngresad 1 documentacén o proceders  eisn ol <etfcado Grauito
: e sr auen s crficacen U35 28 orss . No ALK
» Certicado d ave I persona cue sofctano | sisemafgenero n coo de i, en speievlorada para Cudadans engenea el uan " o o | s smeingane “ s oo
posee propiedad(es) en el cantén Esmeraldas este caso serd NPP. 4. Una vez emitido el certificado de no certificar (costo $1 3 dias laborables Catastros 2-995220 Ext. 107 Oficina "
4 Garifcadodegravamen : Venant prosencl .
poscr propedad por el ténio, psa | 712112 Presene ada)
Venanit presencil W Dectrparasusprovacionyfima | oot Ve
1. Presentr s reuistos par f it en 5. Cunndolcerticado s
un d s Ventailo o s fcinas d sprobado,eleg una notficacen
Drcein de Aalios y Catastros clodadanondando queseencuenta
csorado
2.1 1éenicodo atencion o cudadano
receptar s documentacién,yvrfcrs e . Cudadano se debrd acercarse»
cumplacon o reqsios requeridos el do ofcnas n n empo
.51 hy cumplimentadeosreuisi,f inimo de 24 hores praretrr o
wénic e a cudadano i documento {ceriicado)
donde consta e nimero de it o Sino cumpl con b nformacien e
nombt del énicoaue et f o consta en ol sstem ERP abido.v
Tingresar s ptetorma wes medants T O sl secese s s potarorma
enloce: wwcsmeralasgobec | votacen el ” 5. s
o archivos acjuntos por e codadane | Venanil i
s on | 2.Ci 2, inscrita en el Registrode la |y revisa si la documentacién cumple Lunes a Domingo
1 formacion regstada do s propiedad: . | pars que egen énnotrsco as 20 horas ) ) cematiosy | om WO APLICH”
5 i catasl predl is que e receptads en Ventrilapar s rocedmient dea sl Grato sdasiaborobles | Ciudadaniaen genersl e o ente ol b "o Porqueestesenviono | s esmecias sohcc % 113 100%

inspeccién e Iforme correspondiente, y

posterior emisién de la ficha catastral del precio

3. Seleccionar e tipo de tramite que.

3.Titulo del Impuesto Predial del aiio en curso

2.5 cumple con los requisitos bsicos
solicitados se reasigna 3 un técnico

requiere; Ficha
Catastral Predial

4 d

sistemas respectivos

Ventanilla presencial
Lunes a Viernes
08:003 16:00
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5ino cumple con los requisitos, se devuelve.
el rémite al ciudadano indicando el motivo.
devolucion

Ventanilla presencial
1. Presentar los requisitos para el trémite en

una de las Ventanillas de Legalizacion de las
oficinas de la Direccion de Avalios y

4. Copia certificada de impuesto predial y de No

para su aprobacion y firma

5. Cuando el certificado ha sido
aprobado, le llega una notificacion al
ciudadano indicando que se encuentra

6. Cludadano se deberd acercarse a
ventanillas e oficinas en un tiempo.
minimo de 48 horas para retiar el
(certificado)

510 cumple con la documentacién, se
de a devolver el trimite al

Ventanilla presencial
Lunes a Viernes
8:00 2 16:00

délar)

e
e e o weh s Ui secsde s patora
Pt Vit slcion o viite v s
o e s or o udatano
2. Croar n s oncren dlcrnico redias i documnccin cumpe
o s ogen s rccions e ol st sltads,
recemnta e sl
2.5 cmplecon s equios bsos
. Secconar el oo de it e “olciado e et un nipctor
reair e | 1
spcin ot g alos it y ompradres. | 3. Anisa coordia it amada
et ol o
4.4 los o enformatopdt | 2. G ariinlsrta e e i el R
notariado e Lunes a Domingo
pecon oo, s o ot | 5 siomeinel "7 ’ vt g |2 e |, —
“ misia que es receptada en Ventanilla para la este caso sera INS coordina vista (fecha y hora) Ventanila presencial Gratui 9 diaslaborabl Cludadania e general Catastros 2.995220 Ext. 109 Oficina A Poraue este s fdasion e 1ot 100%
s —— 4 CortadodeGravamen scutindo e
Si no cumple con los requisitos, se devuelve. 5. Técnico acude al predio con unes a Viernes
50001600
i rimite s odanendcand o s chdadanc prs e e ol
de devolucion informacién (medidas, fotografias,etc.)
"eterene a1a propedad
[ —
T ———,
S Presntr s eisos vl it n formaciin con o s,
e s Vet g s oiosde o catatraly ol siema G
recon do Ao Coatrs e
2. Eléenodo st udacino [ Trr—
receparadocumenacn, e e tomeconla rspectva v
erds ool sl s aressin
S Sere eyt s
2oiector il atrico o cue e
e
s s e nSecteus 10|y e vntnla do et do P ——
Atencién a oficios de instituciones y. Memorando, Oficios, solicitudes de Direccién de Avaldos y Catastros 1. Entregar 2 copias del documento enbitdcora digial  fisica
cludadanos inconformida, ltigios, problemas de definicén | o rerzriy recepta documentacién con su e 4. Téenico analiza solicitud y emite Lunes a Vieres de Aval Juan i N APLICA"
5 etota. eonircns nformacion wer e documenocn e vern o [P [ — tnce o ol ofns o porqus s sndcioo Noapica 0 a0 om
atate oo it son ot o
udatan ntuones b y it
s cones UBICE Y 18033 | ot v 3w o .St recbe o d ot
e ened e oot ekt Y doora mamerado o d
P P & respuesta a usuario
[T —
it o v oo o do
s, o o s b
e e o e e TG e seate o polors
s o rraks e Vi, soccioa  vimie y dscara
Ve o ot ol uan
R ———— redeast ocumnacin cumpl
v e o onfsciones 6 o s et o
para e legun s ecasones e | 3 v st e orme ol [ €115 et slodos
P
P 2.5i cumple con los requisitos basicos
s ot qie | s | Sl e e o
oo, o et oo trs ol o oder pecil e
inspeccion & 3.En caso de que la informacion no se
ol constani, ot
. Copido it dorcmiandycontcados g | Pl e i
4o et nformropa | % Co0 el de enidod ycoricndos | o L i e o
o . P de aclaratoria de medidas y linderos Gratuito
) ‘ ) 2 Epais vl it
Attt de ety deros | euonaal P — o st
it o goers n cadigo e it an 4. Unsves el contfcadode | lunesaVirnes | pra corfar oo s
oo setora por o do e oo oot ot s ot Sdatoia ngoer roros, epaiamen " Porquo st s Noani » :
& sl su s prvracindemeddes e o L ordondlolosproitarios | ey indro o | 08001600 Sigsarc, | Sombones | Guaomiengoenl | e bopanerts 255220 b 111 orine o rase e saniono ospee . s oo%
| Director par: robacién y firms P r excedent ) Secretaria Genera|
s ol os req devuelve | 5- SPlicitud en especie valorada dirigida al director ol Director para su aprobacin y firma agc;wt excedente
o cumle conlo st s e | 9248 47 spce el g oy
el trémite al ciudadano indicando el motivo. P prop 5. Cuando el certificado ha sido
e devlain \ corcd e g ur eifcacion
.o rci e o ncurs
P! ciudadano indicando que se encuentra
Vet resencl rain
7 Certfcadedegrmvamen sl
1. Presentar los requisitos para el trimite en e
e Veras o macasdla | o P TR —
; enanilas e s en un e
et o Eomral
propiedad (cantén Esmeraldas) minimo de 72 horas para retirar el
2 1teno e st ucano (cntca
e documeta, i e
s con o e reerds Sinocumplo o normadnave
<onte el o 50 Coidr
irgear s pator e e 3. Un st scste a o
Pt e, secons  wimite s descr
Vs rcives o por o ucan
2. Croar n s oncren i rodens i documnacn cumple
s e oguen s rccions o ol reiton sltadr
oo e sl
2.5 cumplcon s equitos s
. Seecconar el o e e e “olciado e esigna 2 un e
reqir pr e oo st Cambi e .
nombre 1.Sollitud dirgida al Diector de Avaldos y 3. En caso de que la informacién no se
ot eonsteni, o i
4.4 st nformato i et | Pt |
. tunes 3 Doringa o
Certficado de cambio de nombre 5. Una vez ingresada la documentacién, el 3. Certificado conferido por el registror de la Las 24 horas Especie valorada para " "NO APLICA"
17 Certificado de cambio de nombre. slstema le genera un cédigo de trémite, en ropiedad 4. Una ver emitido el certficado de 3 a o d ! Juan No Porque este servicio no .esmeraldas.gob.ec 44 327 100%.
este caso serd CCN P cambio de nombre, pasa al Director Catastros. 2-995220 Ext. 105 Oficina b .
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Literal d) Senvicios que ofrece y la forma de acceder a ellos
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Alcaldia de
ESMERA

- Asesor
5.- Orientacion Familiar.
6.- Sensibilzacion, FormaciénFortalecimiento en
temas de Equidad y Género,Proteccion
Integral, y Valores.

Legal

Discapacidad de la Direccién de Desarrollo
Comunitario y Accién Social del GADMCE

intervencion al caso
5.- Acompafiamiento.
6. Seguimiento

Género Intergeneracional y

Discapacidad

automatizado
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e
1 Presentar losrequisios para el trimite en
una de las Ventanilas de Legalizacien de las
oficasdela Drecinde Al Y | 1 g ol et de Suloy idenda
1.La Unidad de Sueloy Vivienda recibe
s 2.Copia de cédula I3 *3 Especies valorada
2 denico desucloyvenda recepard validacion de losdatos y (costo $1 d6lar .
i
L2 poblacid d en sect “ . propiedad del Canton Esmeraldas, de no poseer Legalizacion (costo
. . 2 poblacién posesionada en sectores !
itolarizacién y legalizacion de terras ra popieda rocede a a Autorizacion para a
T teon| 3.9 renisis, o oo s derpei s entashemas| | Lnesavimes | *contiatodeto vt demtiony | an o et
1 o tegalea » o 1© | 4. Copia certifcada de mpuesto predial y de No 08:00216:00 adeudar (costos1) | 40 aboratles Cludadania en general Catastros 2995220 . 112 Ofiina e Poraue estesenicio no Noapliea 2 7 1o0%
g fcaldesa “ 3.5e realiza I iquidacion para compra Pago de Impuesto
el Concefo en Pleno. nombre de técnico que realizaré el tramite etern m“mu:; P e
de tiularizacion . Certfcado de la Unidad de Riesgos, s procede * Pago por Canon de
porla ubicacion on | de Jefe de| Arrendamiento
.St st o vl AR
2retrar el Certfcado 6.Solctud para compra de carpeta e incio de
i no cumple con los requistos, se devuelve
1a documentacidn al ciucadano indicando el
motivo de devolucion
Sele failta l usuario ls textos
Facilta alos usuaros libros, revistas, folletos, Direccidn de Cultura - Unidad “NO APLICA" “NO APLICA" Poraue
) revistas folletos, c Lunes a viernes Av. Eloy Alfaroy 9 de Octubre
19 a " & sofcnos e e registran sus datos personales en la Gratito Inmediato Ciudadania en general de Bibloteca Municpaly loto ot gma o Oficina No Porque esteservicio o elservicio no esta 10 163 93%
ylecuras deseadas » s bitdcoray al finalzar fa investigacion o Avchivo Histérico rortiz@gmals i automatizado
lectura, el mismo firma
o M’"‘“;‘” s ""““‘:“ e ‘:‘“‘"‘“ . Direccion de Cultura - Unidad . oy Alfro y 9 de Octub “NO APLICA" “NO APLICA" Porque
recemos a X condiciones, y estr prestos a unes a vernes . . Eloy Alfaro 9 de Octubre
2 Atencion 3 suarios en sala virtual asesoris gt en e P Registrar sus datospersonales en recepcien | ST EES Y B AERIES pinaile Graito Inmediato Giudadania en general de Biblioteca Municpaly oo arinamalcom Oficina No Porqueeste senicio o elsenicio no esta 10 188 so%
 cualauier inaul Avchivo Histérico automatizado
Tenerlista 13 hoja de regstro por Lunes a viernes Direccidn de Culura - Unidad NO APLICA “NO APLICA Poraue
1. presentar Av. Eloy Allaroy 9 de Octubre
21 Ofrecemos a i 2010 s ofcnas e e donumetio de et horarios, para proceder a inscibi 2los|  9:002 10:00- 13302 Graito Inmediato Giudadania en general de Biblioteca Municpal y e Oficina No Porque estesenvcio no elsenicio no esta s 20 0%
> i de esl usuarios que o requieran Avchivo Histérico rortiz@gmals G automatizado
1 Revisicn de documentos, Lunes a viernes "NO APLICA" “NO APLICA" Poraue
2 baloncesto, voleibol | Acudiende alas :"“": dela Unidad de Copia dela cédula clasificacion por deportes y ejecucion | 08:00a 10:00 - 14:00a Gratuito Inmediato Ciudadania en general D";“:" “:“:‘" Unidad Eloy Alfaro y Juan Montalvo Oficina No Porque este servicio no el senvicio no esta 10 22,075 100%
epor de protocolos de bioseguridad e Deportes fecreacion i automatizado
“NO APLICA" “NO APLICA" Porque
A Ensefanza . omoor & Lunes a viernes ) Direccién de Cultura Jfatura de| A« Eloy Alfao entre Juan Montalvo y
23| Formacién académica y animada de misicos. e e i Copia de cédula Clsifcacion por éreas e Graito Inmediato De7 215 afos P oenue Oficina No Porqueeste senicio o senidonoest s 135 20%
NO APLICA “NO APLICA Porque
s Formacién de grupos musicales con los nifos oy ot . A Lunes a viernes ’ Direccién de Cultura Jefatura de | A« Eloy Alfao entre Juan Montalvo y
2% prictica de ensamble musical e s nscripeion y matricula Copia de cédula Clsifcacion por éreas e Graito Inmediato De7 2 15 afos PR oentre o Oficina No Porqueeste senvicio o senidonoest 10 100 10%
P ————— T.Casos parieulares: RcudiaT CAINAF y Tenar | T Receptar e caso 7
orenaciouerapiasy Bl 1. Acudir hasta I ofcinas del CAINAF-de | ficha de informacicn, entregar copia de cécula | Agendar cita
scologicas. , -
coreabiltan e lenguale. para agendar la it Derivacion nterna a irea eccion de Desarollo . . . . oraue
35| Aenciony prevencion en pedagogia, Trabajo | ZcoreabItacin y erapias e engual Social-GADMCE y solicitr a atencion | 2.Casos Remitidos: enregar expediente con la correspondiente Lunes a viernes ot o Chodado || Dieccdon deBesarrole | cadesa artio 2 de i, sctoros o N P NoApueK o - s -
onen e casos. i media fudadania en genera munitario  Accién Socia icina o orque ese senicio no elsenviciono es 3
Social, Pscologia Clinica y e ooy |  reauerida cumplendo s rotocoos de derivacién del caso, ara agendar sucita | 4Atencidn SEualacen| 800 e e Mangos calle K M52 SL1 - senico no s
e prevenc bioseguridad establecidos. respectivamene 3fnel caso v seguimiento
8 2. Todo timite es presencil de talleres se solcita el aler mediante ofcio 6 Cirre delcaso
5 Senvicio a la comunidad. Gl e
Clases vituales. En caso En que un sector 0 Uridad educativa
I | CANAF-de Lsistc al i 1 man
Acompatamiento sl desielasolade | | BTNt e ° oy pein| e oo s de e | nesaviemes D e Dm0 | oy i de o, sector s Nosuot | oo porase
2% oo - adolescencia mientras reciben as clases o © Gratito Inmediato Cludadania en general | Comunitarioy Aceion Socia a Ofcina No Porgue este senvcio no elsenicio no esta 8 1320 2%
computo * Aula Virtual" y cursos vacaclonales social - GADMCE soliciar el servicio | bioseguridad 2.Asisiralos cursos | 3. Uso de equipos tecnolégicos 800 21600 Mangos calle K M52 512 :
virtales, 2Rl | e " A (GADMCE - Unidad del CAINAF automatizado
ursos vacacionales en pintura, marimba y futbol
Corsos vacacionales e pintura, marimba y 501 | gpeniendo ta ecesidad de la comunida.
Linseipeion
29 afos de edad, especialmente a grupos ombres Y apelidos cded drece
winerables ocupando su tiempo de ocio fomiciiari, ndmero de contacto, Direccion de Desarrollo | Barrio "Unidos Somos Mis'
rreo electronica si o tuviera(afch “NO APLICA" “NO APLICA" porau
- Avencion temas de “casa Muniipal | (L correo eectronicosilotwvera (2 1Eh2 | Lunes a Viernes raaito medisto Jovenes entre 18 29 afos de | Comunitario y Accién Socaldel| CODESA (diagonal a a Unidad Educativa o o o e | e o e aox
formacicny prevencion socio cultural art, teatra  actuacién, cocina | - de la Juventud" para soictr e servico. | P i 08:00216:00 edad ‘GADMCE - Casa Municpal de la Madre del Salvador). e este e oo -
saludable, danza radiciona..), rimeros auiio y u Juventud Teléfono; 0959695795
salud preventiva
e realza el levantamiento de una ficha Socio
Econdimica para diagnostica el nimer
s st do e e cod il | S d eicion ot de s LReseptarel caso iecin deDesaralo
penas tecats e et encadadomit, | 52000 S L 26sacin i oo R (SrecingeDemralo | oy, pesrovcene womun | momor e
2% para p 52 de 2.y 25 a ' 3.Entrega de a ayuda humanitaria Gratito 3 dias laborables Gludadania en general g Maldonado Ofcina No Poraue esteservcio no elsenvicio no esta 3 515 100%
humanitariade as personas afectada ya sea por 08:002 16:00 ‘GADMCE - Unidad de .
3 Evaluacien del caso. anurega segin los resultados de la Evaluacion 06-2995220 ext 108 automatizado
el mpacto nvernal o desastrs naturales o en e mitris Lo resltados de o v Construceion socil
estado de vulnerabilcad de cada familia " o
afectada en ese momento.
Serealza una visita técnica a iferentes sectores
para poder dentiicarla problematica de
Masculinidades. Para posterior coordinar con el
k 1 ireccion ol
rlden e oy sopuatnden i | L L msoromese Merdasa I | (Drngeele | iy petoviene womiy | womun  pore
2 yGénero " sensibilzacion petitén por p Oficio/Copia de cédula v Gratito 2 dias aborables Maldonado Ofcina No Poraue estesenvicio no elsenvicio no esta 60 181 100%
presidente de los sectores 35e dica el taler 19:00 16 hasta los 29 aios de edad. | GADMCE - Unidad de .
asifomentar una cultura y constumbre de Paz, 06-2995220 ext 108 automatizado
4 seguimiento del caso Construccion social
epasando el no uso a Violencia de
Masculinidades, diversidad de Géneros a través
de a sensbiizacion y prevencidn del mismo
1-Ejecutar s poltcas que garantizan os
derechos de las personas.
2. Prevencién a ravés de a Animacién Socio
. 1 Recepelén dl caso X
Coltural  campoi Los usuarios deben acuci a a Unidad de 2. Bvaluacion del caso Direccion de Desarrollo
Prevencion Itegral en lgualdad y Equidad de | 37 Mn€10n 0@ las politicas de proteccion | g 15y Gnero intergeneracionl 3. Disgnéstico 4| Lunes a Viemes 08:00 a Comunitario y Accién Socil O ALK NoApeK Poraue
0 ol en gty s s s de ncimtar, | 844591 oy onfoss d e o Gt - Csdoniengerrs | GAOWEE e ondy| v vy s i . o orqeesesendone | dsenicoroess . 2a56 1006
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e
1LEntrega de oficio/solicitud dirijido al
vt delaDvecion e esarrlo
comunitatoy Acion ol del GAOMCE,
{rmado por l prsdente o comihace
b sctor ek o evatamiento
i | e Siesadeonimacn prsle 1 i técnicode1a D e
la lizacion chas Desarrollo comunitario y Accion social Direccién de Desarrollo
s h : Calle sy . et Vcente woscr | ooy poraue
31 o poblacién; en ds verde, servicios de DCAS, estableciendo fecha dia y hora Oficlo/ del GADMCE, se traslada a sector ya Lunes a Viernes Gratuito 3 dias laborables Ciudadania en general comunitarlo y Accign social el Maldonado. Oficina. No. Porque este servicio no el servicio no esta 35 874 100%.
ol eterminado, para el o800 21600 CAOMCE - Undad el .
i v o oo 305220 108 otz
clhasoce Ievantamient  erar i concs o
et o morsore y s oo
sector establecido v
P ——
oo chas v el forme
Drecidn de Avaosy carsroy
resdens de a combion e terenopara o
h
1Entrega de oficio/solicitud dirijido al
Oecto detaOveccion e Desarrllo 1 i técnicode1a D e
comunitaioy i ol del GAOMCS, esatll comunario cion il
. firmado or o pesdnte o comita e 00 GADVICE, s s ety .
Lo mingas comuntaristenen como D | i e o confrmacén etermiado,pra e R recdondeDesalo | ot papoy . o vierte woscr | ooy poraue
32 Realizacién de Mingas comunitarias. panicpa para la realizacion de la minga por parte de | Copia de la cédula de identidad/Oficio/Solicitud | socializacion es decir llevar a cabo un Gratuito 1dia laborable Ciudadania en general v Maldonado. Oficina. No Porque este servicio no el servicio no esta 1500 3000 100%.
Sectore y fomentar v cuur el s : 0800 21600 GAOMCE - Unidad Desarol ;
wcores fomentar o cutur de mpiera | ™l L iecind e y ora s ——— s 062585220 ot 108 otz
por 3.Socializacion de la minga comunitaria al habitantes del barrio a colaborar a la
bario cblida ingacon 1 i d s g ach
el de ] minga comuntria e e
iy ors eabiios
l,‘"’wmmm‘ v erientacion Unidad 1Recibimiento del visitante Direccién de Desarrollo
o dadones del Ui Regitodelavils T a Cometariny Ak woscr | momuor poraue
33 i . P lidad h - 5 5 Llenar el registro de visita 3.Ficha interna con datos del usuario y Gratuito Inmediato GADMCE 3 i ) Oficina. No. Porque este servicio no el servicio no esta 119 580 100%.
condiciones de movil uman caso a tratar movilidad Nacionalidades y Movilidad G automatizado
rsiliscion cudacons - ol 4l GADMCE
3nsbilzckn it ; PR - e
roceadas o o, s | Lo CaEE e |1 o
ispecions 3o saiecmietos turicor y | ofcinas d T, qers regitra oo Regitro d ursmo. ol slctadon
e Cteer, i, ten el - ot b1000eladapr o Minl. | 2.Seprocadepce  nspecci
Fuentes desod,, eladro, ares Dsctecs, | 1 Minsterade T s con o i deceds .52 genra e memo dearen e
Wt s, Agnia v Secios o | ety obtaer o o or i, el o RUC g0 depentendot orcena
Cterng  Hosteris qu cosnten con el unopor frmando
e | T B | ot e e 2 oo | oo | rstreros Ao womier | momucr rome
34 urismo. receptar renovar. framite pasa a manos del técnico Gratuito Inmediato Ciudadania en General i lado del taller de EP-Flopec. Oficina No. Porque este servicio no el servicio no esta 100 1,200 100%
racade  reskar 1 especta pecian | Formutario 5000 lladopor o Minie). | esponsale quln revsaygenerapara| 50931700 ovacny trima o e g ; oo e
del establecimiento. - Una especie valorada $1.00 que firme el director o directora.
> menoprat | 3 e Unica vl
Unaro 7 searchia e pedente
o fma e deeto o aectors o ol e Tudado rcto pgac
smo)
4. Cuando l sl ech of oo
Proce e e e 12| L. ldudadan e s ofcias ac | 1 SO pr s antando 4P ac T Sereabe ot
muilabiad, que s 60 f vt rekr | wimocon sl scrtadant n oningends 250 da et do Atriciéno
aento 2 berios dtos Negsdo
eeen Piandecontngen, formaion l wamie.
2. Se registra la solicitud pasa al Director (a) | 3.Si se Autoriza, tiene que adjuntar el permiso de | siempre en cuando sea factible realizar
ar ot ¥ a s comers | 1 vata dasenta
oo Marics o o
.1 et i, anscuridos| o parts e i de Gesid da Resgoela | S rocdesgurdar e rchiv
o s s Orecn de et <onidel e e nrads Atoréad P, Nowuor | omuer  poraue
35 | Emidindo permisos paraevents el Lunes a Viernes 800 Gratuito 3 s laborales Ciudadania en General Drecaén d Econom, 2 lado deltaller de EP-Flopec oficina No Porque este senvicio o elsendcio no sta 100 1200 100%
eineario de Plava fas Paimas frnovadenyurime (02) 6995-220- Extension 115 i automatizado
o o dl g e v
pec <8 remite a la Supervisién de Digitacion
lunesoservscions el s de enisen
‘haberlas) otorgandole al interesado un plazo para a asignacidn del cdigo y Ia zona,
s o siinted.realr
de 8 dias para realizar las adecuaciones que. " 26ta el siguiente i, real e
eannecears, Transcrido e s se oo sein
 Coplade RUCa RS sctalzado nands | en 1 specin e ngoc s hadn
Pt rare i ool | 20 02RUC RS st | ol gl e s retoiade esoas araes s,
verificar si se ha cumplido con todo lo razon et establecimiento. ‘Sociedades Nacionales o
" « Copia del permisa de cuerpo de bomberos (del | haberlas) otorgéndole a nteresado un
ensiado odecure o) torindde ol rers deermiadasen trairss domictiadas o con
En caso de no haber ninguna observacion y 2no en curso) 220 0e 8 dias para realizar 33 ordenanza que regula establecimientos en el cantén "NO APLICA"™ "NO APLICA" Porque
bermis do FuncionamentoyPatsts | Trimite oo ctancin ol e . ecesras, | un . P
36 ermiso de funclonamiento y Patente anites para la btencion del permiso de | "1, ente con todo o establecido se " eesaras; | tunes? los permisos de 3 dias Iaborable Esmerald: Direccion de edro Vicente Maldonad y alle S Oficina No Porque este servicio no el sericio no esta n 2477 100%
Wil unconarment iy ot Ml ‘ * Baance destuacin il frmadoporun | Tamcrido e pao e ar a1 1600 aspemizsde Somerddos quelean, e Ocubr, e y oo
>, (no obligado a llevar inspeccién del local con el fin de " P
ctndade comerciaes, mdustles,
: g comabiiad i . tatolo ‘ ; "
o | snsado g
s uncionamintay ptete [ el trs
Elinteresado presenta en la Direccion de. contabilidad (formulario 1.5 x 1000 para activos) | observacién y el local cuente con todo cantén Esmeraldas.
2o
los titulos de crédito de las tasas por permiso| Unidad de Digitacidn el expediente para
o gresados! sitemay devler a1
e fancionamienoy prni par e : :
resde el piblco en s
et
1 cudadan debescar s desechos
ropocionsr alos bbtanes de s n
comunes raidos n s ogar n Nospic, orsrun s o Nomuor | womucr  poue
| s e 3 oringo. . . petro Vi '
37 s , Noaslea b 125 | establecido en las competencias el | /"% POTI"E0, de 07:00 Gratito 1hora Gludadania en general | Direccion de Higiene Municipal | A% Pe€0 Vicente Maldonado y Galle |,y avenigas del canton No Porque este servicio no el servicio no esta 22,000 176,000 0%
ot smeraas, wanspore rndaena y skl fal e | 12210 Sablecido ol iecend Competndes el GAOME i com acOcubre, extana avnias g : sevidono s
los desechos comunes domiciliarios. fene p "
wansporey dspocen .
Py ——
14 faurs el Regiro O, ncadn y
etz o gar donce ocurio e
follecimient, e el e corte  cau bisc de
i e 10tos amres devn resentre n
T p——
1 olos omiars deben presentar 195 |ttt et d defncén | s oficiss d st
oficinas de la administracion del Cementerio otorgado por el I Cementerio General la solicitud para
General, la solicitud para la inhumacién del . gado P P
d: \dj I !
" UsDS500erco wosucr | momor  poraue
—— . entroGenra -Dicion | Cale Eoy o n
= : fosdeun | Borla mttudin, uravesatorizadose oe | mscin {unes 00008003 | oGS0 Gty | o bortle | Gusadsnmen g | TR0 Gnel-Decin | Cale oy Al enr ol ey o "o Porque e seidono asenicionoests » ey o0
individuo. comunica 3 a Direccion de Higiene para |2 ‘Supervisor de cementerio General. ‘comunica a la Direccién de Higiene Adm. e Higtene Municipa| alle Juan Montalve i automatizado
emision de la orden de titulo de crédito por " "
indets orden e gt bt | L o ceoun para o et
coneepto de inhumacion de cadaveres, para solicitante. crédito por concepto de inhumacion de-
1o el st
cancelarena Jefatura de entas del | g el | cad ncelar en a Jefatura
Permi de1 et roinil d Sl e e dl GAONCE
- Compraate deFago esido n s
entals e por i or
conceptode mmaciony comprs de bveds
o
sce7
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El Cementerio General del GADMCE, permite la

individuo que se encontraba sepultado.

€10 los familiares deben presentarse en las
oficinas de la administracion del Cementerio
‘General fa solicitud para a exhumacion de
cadéver adjunta a los requisitos establecidos
por fa insitucién; una vez autorizado se
comunica a a Direccién de Higiene para la
emision de la orden de titulo de crédito por
concepto de exhumacidn de cadiveres, para
cancelar enla Jefatura de Rentas del

« Copia certificado de defuncién, otorgado por la
Jefatura del Registro Cvil, Identificacién y
Cedulacién del lugar donde ocurri
fallecimiento, en el que conste la causa bisica de.
la muerte.
« Fotocopia del informe estadistico de defuncion
otorgado por el INEC.

1010 familares deben presentarse en
las oficinas de la administracion del
Cementerio General a solicitud para

Jefatura de Salud.

dver adj
reaquisitos establecidos por la

. laoel
Supervisor de cementerio.

institucion;
comunica a la Direccién de Higiene

« Fotocopia de la cédula
solicitante.
«Si el cadiver es trasladado desde otro canton, el
permiso de Ia Jefatura Provincial de Salud.
+ Comprobante de Pago realizado en las
ventanillas emitido por la municipalidad por
concepto de inhumacién y compra de béveda,
mortuora,

para la emisién

crédito por concepto de inhumacién de

cadiveres, para cancelar en la Jefatura
de Rentas del GADMCE.

Lunes a Domingo 08:00a

USD $21,50 Servicio
+USD 51,50 Gasto
Adm.

1dia laborable

Ciudadania en general

Cementerio General - Direccién
e Higiene Municipal

Calle Eloy Alfaro entre Calle Espejo y
Calle Juan Montalvo.

Oficina

“NO APLICA"
Porque este servicio no

“NO APLICA" Porque
el servicio no esta
automatizado

100%

Proceso mediante el cual,se realiza la revision

obras de interes comunitario

el mantenimiento

1.6l ciudadano acude a las oficinas de.
Parques jardines y Espacios verdes con sus
documentos habilitants

requerimiento

dirgido al jefe de drea
3.5e registrala solcitud

4.1 usuario se le llama para coordinar la

inspeccion, transcurridos los das habiles

1 requerimiento, con
sus repectivo soporte fotografias del drea

1. Bl usuario solicita el sevicio de poda
de drboles que no se encuentran al
alcance y solo con la canasta de la

empresa eléctrica se realiza
2. L secretaria pide los documentos
habilitantes y fotografias del drea
Sitodo esta en regla, registra la
solicitud del trimite
4.8 wémite pasa a manos del técnico
responsable quien revisay a prueba
Sitodo esta bien, elabora una
inspeccion del érea a deforestar

6. Usuario es contactado para asistr al
rea de deforestacién del tramite

Lunes a viernes
8002 16:00

Gratuito

3 dias laborables.

Cudadania en General

Direccién de Obras publicas.
Unidad de Manteniento e
infraestructura publica pargue

jardines.

Direccién: Calle Juan Montalvo, entre.
Bolivar y Pedro Vicente Maldonado
(06) 2995-220- Extension 112

Oficina

“NO APLICA"
Porque este senvicio no

“NO APLICA" Porque
el servicio no esta
automatizado

1305

1. Bl ciudadano acude a las oficinas de
Pargues jardines y Espacios verdes con sus
documentos habilitantes para su

2

en Escuelas,

Colegios

dirigidaala yjardines
3.5e registra la solcitud y se e entrega
recibido del mismo.

1 requerimiento, con
sus repectivo soporte, fotografias del irea

1. Bl usuario solicita el sevicio de poda
de arboles que no se encuentran al
alcance y solo con la canasta de la

empresa eléctrica se realiza
2. L secretaria pide los documentos
habilitantes y fotografias del drea
Sitodo esta en regla, registra la
solicitud del trimite
4.8 wémite pasa a manos del técnico
responsable quien revisa y aprueba
5.5it0do esta bien, elabora una
inspeccién del érea a deforestar

6. Usuario es contactado para asistr al
rea de deforestacién del tramite

aprobado

Lunes a viernes
8002 16:00

Gratuito

5 dias laborables.

Cludadania en General

Direccién de Obras pablicas.
Unidad de Manteniento e
infraestructura publica pargue

jardines.

Direccién: Calle Juan Montalvo, entre.
Bolivar y Pedro Vicente Maldonado
(06) 2995-220- Extension 112

Oficina

“NO APLICA"
Porque este senvicio no

“NO APLICA" Porque
el servicio no esta
automatizado

Solicitud de reforestacion en Parques y
jardines de las parroquias en concordancia
con las juntas parroquiales

Proceso mediante el cual, se solicita a la
Jidad,

1. Bl ciudadano acude a las oficinas de
Parques y jardines con sus documentos
habiltantes 2. presentala

v
reforestacion de dreas verdes en parques de las
parroquias, rurales del cantn

requerimiento, con

3.5eregistrala z
recibido.

4.1 ususario acude en tres dias hbiles por
respuesta

del srea

1. Bl usuario solicita el servicio de poda
de arboles que no se encuentran al
alcance y solo con la canasta dela

empresa eléctrica se realiza
2. La secretaria pide los documentos
habilitantes y fotografias del drea
3.5itodo esta en regla,registra la
solicitud del trimite
4.Elwémite pasa a manos del técnico
responsable quien revisa y aprueba
5.5it0do esta bien, elabora una
inspeccién del drea a deforestar

6. Usuario es contactado para asistr al
rea de deforestacion del tramite

aprobado

Lunes a viernes
8002 16:00

Gratuito

3 dias laborables.

Ciudadania en General

Direcci6n de Obras pblicas.
Unidad de Manteniento e
infraestructura publica pargque

jardines.

Direccién: Calle Juan Montalvo, entre
Bolivar y Pedro Vicente Maldonado
(06) 2995-220- Extension 112

Oficina

“NO APLICA"
Porque este sevicio no

“NO APLICA" Porque
el servicio no esta
automatizado

Solicitudes de plantas ornamentales para

1. Bl ciudadano acude a las oficinas de
Parques, jardines y espacios verdes, con sus

comunidades de la ciudad

2.Solicita 6n al stio donde, se va

1 requerimiento, con

3 6 dea la
entrega mediante una acta de entrega entre|
las partes susrita por el encargado de vivero,

1. Bl usuario solicita el servicio de poda
de arboles que no se encuentran al
alcance y solo con la canasta dela

empresa eléctrica se realiza
2. La secretaria pide los documentos
habilitantes y fotografias del drea
3.5itodo esta en regla, registra la
solicitud del trimite

4.8l rémite pasa a manos del técnico

responsable quien revisa y aprueba

6. Usuario es contactado para asistr al
rea de deforestacion del tramite
aprobado

Lunes a viernes
8003 16:00

Gratuito

4 dias laborables.

Ciudadania en General

Direcci6n de Obras publicas -

Direccién: Calle Juan Montalvo, entre.

infraestructura pablica parque
Jardines.

(06) 2995-220- Extension 112

Oficina

“NO APLICA"
Porque este senicio no

“NO APLICA™ Porque

Informe de Regulacién Municipal (Linea de

municipalidad, que se determine cual es 1a inea
desde donde se puede edificar sobre un terreno

b JTeémites /
Trémites en linea / Gestion del territorio
vivienda /

T
regulacion municipal (inea de fabrica)
através de la ventanilla web municipal
2.La secretaria recibe y revisa los
d d

1. Copia
Propiedad

3.5 cumple con los requisitos, aprueba

3. Ficha predial actualizada

yremite !
geografico.
asi 3

por

5. Pago predial d

elaboracién

municipal
5. Bl téenico responsable remite el

informe de regulacion municipal (linea

de fibrica),al Director de Planificacion

Lunes a viernes
8:00 am hasta las 17:00
om

Gratuito

4 dias laborales

Ciudadania en General

Ventanilla web municipal y
Direccién de Planificacion

Direccién: Calle Juan Montalvo, entre.
Bolivar y Pedro Vicente Maldonado
(06) 2995-220- Extension 112

Ventanilla web municipal y
Oficina

Parcialmente

bec/servicios ciudadanos;

ec/servicios ciudadanos;

100%
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Alcaldia de
ESMERA

o
1.l usuaro solcta el informe de
Singularizacion a través de fa ventanila
unicipal
. Copi de sciras nsrtas en el Regisvodela | RIS
Propiedad documentos requeridos.
2 Coticadodegramenscuaizado |, o domentorreerdes
fichs predia acualizada !
Proceso mediante e cual, sesolcita a oo preda actunlunda yremiteal écnico para conrol
i emita b JTrmites || e por €1 et - georifico. Lunes a viernes Ventanila web ! Direccion: CalleJuan Montalvo, entre ||\ o ! » N
as s s Trimites enlnea / Gestén deltrritorioy | "419712€197 mada por e propietario en caso de | copyr)geogrico apructa, remite| 300 am asta s 17:00 Grauito 4 tas laborales Gudadania o General | VMWD MUY | g pedro icente adonado | ¥ b municaly Parcialmente /e sk o s ot ke 18 16 0%
particién de un lote macro, cuyo propietario se vivienda / Creacion de cuenta 5. p: h dial del afi al técnico responsable para la pm (06) 2995-220- Extension 112
reserva la propiedad de una parte del drea. g0 predial de ano en curso elaboracion del informe de-
la propiedad d parte del N 6. Copia del plano aprobado del fraccionamiento labe del nfc d
ara los casos de division de terrenos singularizacidn.
P 5. El técnico responsable remite el
frccionamietol. Este reuisiono apliaparala | | * €710 esborsaberemie
singlrizaion de ubanizaciones  otizaciones. | "y 1 STV 200 2 e
6 Usuario descares, imprime y canjea
enventanil el informe olctaco.
1.l usuaro solcita el informe de
desmembracién, a través de la
1. Copin i
Propiedad 2. secretaria recbe y revsa os
2 p o
3.Ficha predil actualizada 3,51 cumple con los requisits, aprueba
proceso mediant ¢l cual, e soicta s o 4. Copiade céula del o os ropletaios y remite a técnico para control
emita b /Teémites / | Autorizacion firmada por el propietario en caso de geografico. Lunes a viernes Direccién: Calle Juan Montalvo, entre » N
4% s 6 Trémites en linea / Gestién del terrtorio y noser B 3 te| 800 am hasta a5 17:00 Grauito 4 dias aborales Cludadaniaen General | YerEnIa WD US| giiary pedro vicente Maldonado | Vo712 web muricialy Parcialmente el tremitesesmeraldaso | htpitremites esmeraides 6 a9 100%
5 ot videnda /. . Copia de l cédula del comprador altécnico responsable para a om (06) 2995-220- Extension 112
untercers 6. Pago predia del a0 en curso eaboracicn del nforme de
7. Copia del plan aprobad
los casos 6 (post. B
parala i Director
de sprobicion.
. Usuarlo descarga, mprime y anjea
enventanil el informe olctado.
de 3 propiecad, a travésde fa
ventanilla web muricipal
2.La secretaia reclbe y revisa los
1. copia P dos ms e plano
ropiedad de fracconamiento
3.Ficha predil actualizaca remite a técnico para control
Proceso mediante el cual, e pide a la Web Alcalda de Esmeraldas/ Tramis /| 4 COPI2 de cédul delolos propletariosy | geogrifico . Lunes a viernes [ | oeccion:catesuan montao,enve || ! » N
@ Jidac, Trimites enlinea / Gestén dlterritrioy. | 19712647 firmada por ' EE] 5100 am st s 17:00 Grauito 25 dias aborales Cudadania onGeneral | VeI ED MUY | g pero icente Madonado | ¥ b municaly Parcialmente to framites eameraides o) o Juamites smeraldss s o 100%
del propietario (s), la particién de un terreno vivienda / Creacion de cuenta 5. Pago predial del afio en curso elaboracién del informe de. pm (06) 2995-220- Extensién 112
6
tibrica Director de lanficacidn ara su
7.Fotograta frontl de s edfcacionesen caso aprobacien
de existir . Elinforme aprabado e remiido s
Procuraduria Sindica paa la
eaboracicn de minuta
6.6l iforme aprobado y la minuta son
tibrica planos ypermiso de construccion, 3
2. Copl acualzada de wavés
profesionals proyectistas 2. secreari recibe y revsa los
3 aterceros de id
notarzada 3.6l trémite esremitidoal técnico
ancts delprofeional 1o revisiony
oceso medione o cul s et s rvion . constructor notarizada ) aprobacion de los planos
técnica y aprobacion, de los planos Web Alcaldia de Esmeraldas / Tramites / | | . ) 3 Lunes a viernes Direccién: Calle Juan Montalvo, entre § N
48 A"'"b“"’"cd: P[':""S‘OV“PE”““" de arquitecténicos, estructurales y eléctricos en | Tramites en linea / Gestion del territorio y '““::I:“‘"“"““ funcién/uso | - 4.El b revis ';:'““’ 8:00 am hasta las 17:00 Gratuito 8 dias laborales. Ciudadania en General ‘;;‘“’“”: :‘:I":“::‘:"‘Z‘: Bolivar y Pedro Vicente Maldonado "’"‘“"“‘agz"“’""‘“"“‘w‘ v Parcialmente b soniion cltodane et oo 5 60 100%
onstrucet caso de requerirlo, de una edificacion a vivienda / Creacion de cuenta , . ; aorotaein de ot ions st om eceion de Planificad (06) 2995-220- Extension 112 cna S —
7 s usoffuncien, ol
3 plantas, dependiendo desu funcion/uso trimite s remitdo a técico
1o revisiony
por aprobacian de ’
o sr quien . tasa por
9.Ficha predil actualizsca sprobacion de planos y permiso de
10, Certficado de gravamen actualizado construccién,
1.l usuaro solcita el permiso de
construccion para obra menor, a través
dela ventanilla web muricipal.
o fante el cual,sesolic ¥
sl dowl s kine 1 ot deescntars dl e et e e
e devvondss, | Wb Jrvimies | 2-Covadl pogopredial dlafoen urso | 3 e e remiido lspecor, | Lunes avirnes Vertanila web municipaly Centnt e i . .
49 o cerramientos, & Tramites en linea / Gestion del territorio y. » pro! e quien verifica en sitio y emite informe. | 8:00 am hasta las 17:00 Gratuito 2 dias laborales Ciudadania en General Direccién de Planificacion - pely Parcialmente 10 127 100%
" 4. Copia del certificado de gravamen - Oficina b.ec/servicios ciudadanos) ec/servicios ciudadanos,
potable y medidores, reparaciones de lineas de vivienda / Creacién de cuenta 5. IRM (Linea de Fbrica) para construcciones de 4. Se genera orden de pago de tasa de pm Comisaria de la Construccién
conduccion de agua potable y alcantarillado, P permiso de construccion de obra
cerramiento
demoliion de viviendas menr,
. Usuario descarga, imprime y canjea
enventanil el permiso solitade
por N/A
PERIODICIDAD DE ACTUALIZACION DE LA INFORMACION: 31/12/2021
UNIDAD POSEEDORA D LA INFORMAGION - LTERAL d): DRECGION OE COMUNTTARIG Y ACCION SOCAL GADWICE
'RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION DEL LITERAL : TNG. JAVIER ESTUPIRAN PRADO ]
'CORREO ELECTRONICO DEL O LA RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION: ivo22@hotmailcom |
'NOMERO TELEFONICO DEL O LA RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION: 1593 6 2995220 EXT 108 |
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