Art. 7 de la Ley Orgénica de Transparencia y Acceso a la Informacién Piblica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Tipos de canales

» Tipo de beneficiarios o ireccin y teléfono de la
- Requisitos para la . o . N ) ,
C6mo acceder al servicio usuarios del servicio oficina y dependencia presencial: Nimero de Nimero de
obtencién del servicio Horario de atencion al Tiempo estimado de
(se describe el detalle del (Describir i es para que ofrece el servicio (Detallar si es por » i
" (se deber istarlos | Procedimiento inteno piblico respuesta A P’ Oficinas y dependencias icio Link el | Linkpara Porcentaje de satisfaccién
No. [ Denominacién del servicio| Descripcién del servicio | proceso que debe seguir la © _ e ° Costo * ciudadanfa en general, "% | (link para direccionara la | ventanilla, oficina, brigada, ! : ° N ¢ dieron al servicio | a I servicio e
requisitos que exigela | que sigue el servi (Detallar los dias de la (Horas, Dias, que ofrecen el serv " . : (si/No) formulario de servicios ernet (on line) p » . sobre el uso del servicio
o el ciudadano para la . personas naturales, pagina de inicio del sitio pagina web, correo en el dltimo periodo acumulativo
. obtencién del servicio y semana y horarios) Semanas) =0 P " .
obtencién del servicio). personas juridicas, ONG, web y/o descripcién | electrénico, chat en linea, (mensual)
donde se obtienen) )
Personal Médico) manual) contact center, call center,
teléfono institucién)
Atencién a a cludadania de los
diferentes sectores urbanos y
rurales del Cantén Esmeraldas | Acudir directamente ala Cudadanien genera,
De Lunes a Vi - personas iende en la oficina que Av. B e Do i |19 icin AD Municipal del
ATENCION AL PUBLICO N Ninguna Esinmediato e Lunes a Vieres de 08:00) Gratuito 2dias naturales, personas juridicas, Se atiende en la oficina que estd 62715756 1 0991254199 sk Oficina en el GAD Municipal del No no no 60 60 100%
insatisfechas  vinculo | Comunitaroy serd atendido en a1700 o Cantén Esmeraldas
interinsitucional apoyo a surequerimiento d
Organismoy ONG's enla
ejecucion de proyectos
Acudir directamente ala
ASESORAMIENTO A LAS Ciudadania en general, personas y i
Programa de Formacién de Direccién de Desarrollo De Lunes a Viernes de 08:00)| " Se atiende en la oficina que esta| A% Boliar v 8 de Octubre esquna (5931 oficina en el GAD Municipal del
ORGANIZACIONES e > Ninguna Esinmediato Gratuito 2dias naturales, personas juridicas, a@ 62715.756 (0901254199 mai. " P No no no 8 86 100%
21700 Cantén Esmeraldas
surequerimiento 3
Atenci6n a os ludadanos del
Los que deseen acceder a este .|
canton Esmeraldas, en los Acudir directamente ala Casa Se atiende en 12 oficina Que ests| sacy coess s Lrtos o
. servicio deben hacercarse 25 | e Lunes a Vienes de 08:00) Cludadania en general, personas|
ATENCION AL PUBLICO dela. J Ninguna Gratuito inmediato 8 - pe ubicada en Codesa, Barrio Mas, Telf_ 062701278 Oficina No no no X X x
. oficinas de Ia casa municipal de naturales, personas juridicas, |21 e -
madres jovenes fajuventud
talleres de prevencion de Los que deseen accedera este
rormuizcmentope [T epeendende | icomenteaiacass - 1 s Coadots o gener. persone] 5 567 0120708 e 658 sy o e i s
(CAPACIDADES - LINEA DE de laJuventud y serd atendido Ninguno Gratuito 2dias e P ubicada en Codesa, Barrio Mis. Tell 062701278 Oficina No. no no 322 322 80.5%
e miras " |prevencion Trta de biancay e e oficinas deIa casa municipal de 17200 i, e e
prevencion de drogas. ! lajuventud
Tasiuacién
L. Firma de regitro de Usuarios |« Investigacion
terapeuticos, 1. Debe asisichastalaunidad | del CAINAF. 2. Firma de | Planificacion del Proyecto Lossemvios entrana Edifico del
Eval Psicoldgicas, Municipal registro de[a atencion slobal deIa familia De Lunes a Vieres de 08:00) Gratuito . = | iudadana en general Barrio 2 de Julio. Sala de recepcion - Secretaria o 60personas. 135 personas 70
Atendn Psicologica Terapias personales, CAINAF-GADME 2. Solicitar] Profesional Firmade | Ejecucion de las acciones de a0t [ ::‘;: ::;’;‘: B CAINAF-GADME No se cuenta con teléfono del CAINAF - Area de Trabajo noexiste 485 atenciones atenciones de aalificacion
8 asistencia tepends convencional, celular, o internet Social - demas dreas del CAINAF
Articulacion interinstitucional actividades, domicliaria
«Evaluacion y desenlace
«Cierre yseguimiento
Iasituacién
L-Firma de regitro de Usuarios | « Investigacion
terapeuticos, 1-Debe asitirhastalaunidad |del CAINAF, .- Firma de | +Planificacion del Proyecto Lossemiosente Sector Unidos Somos Mis, | Edificio del CAINAF-GADME -
sicologicas, 6n Municipal registro de la atencion global de la familia De Lunes a Viernes de 08:00| 05 servios entran @ Barrio 2 de Julio. Sala de recepcién - Secretaria 30 personas 90 | 135 personas 710
Atencién i i Gratuito ” fios |Ciudadania en general INAF-GAOME © no no existe
NendenPscopedagts ool CAINAF GADNE . 2-Slctr| rfeson. 3 irmade. |+ iecuconde s acionesde proceses astadosafles " CANAEGROME | centacontléfono | el CAAR-Arede Tl maente teniones deaficadin
de asistencia o 1, celul INAF
Articulacién interinsttucionl actvidades, domicliaria
« Evaluacion y desenlace
«Clerrey seguimiento
contibuir aa promocién y
presentacion de losservicios e
asistencia social que ofrece el
CAINAF del GADMICE, este Tasiuacién
departamento se ocupa de L Firma de registro de Usuarios | « Investigacion
asesoraryorientaraquellas | 1.-Debe asstrhastalaunidad |del CAINAF. .- Firmade | sPlanificacién del Proyecto Lossorios enrana Sector Unidos Somos s, | Eificio del CAINAF-GADME -
Atendiénen 6n Municipal registro de la atencion global de s familia De Lunes a Vieres de 08:00) ratuit . : Barrio 2 de Julio. Sala de recepcion - Secretaria
aito rocesos hasta dos aios | Ciudadania en general no noexiste
Orientacién Familiar integrantes en condiciénde | CAINAF-GADME  2.- Solicitar| 3-Firmade | Ejecucién de las acciones de 21703 P hasta d & CAINAF-GADME del CAINAF - Area de Trabajo noexiste social sodial de calificacion

Profesional.

en condiciones de marginacion
0 extrema pobreza, con nifos,
nifias, mujeres embarazadas y
ancianos en abandono,
familiares de bajos recursos

actividades,

istencia
domiciiaria

«Evaluacion y desenlace
« Cierre y seguimiento

dependiendo del caso

Nose cuenta con teléfono
I, celul
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comunitaria;  Promover
iniciativas de actividades
fisicas o de recreo;
Promover grupos de accién fasituacion
v reflexiom;  Realizar 1. Firma de registro de Usuarios | + Investigacién
1. Debe asisti hasta a unidad | del CAINAF. 2.-Firma de | +Planificacion del Proyecto Sector Unidos Somos Més, | Edificio del CAINAF-GADME -
gestiones vinculadas 2 las| " DePe ST oy 1o de I atencio oot o e Lunes a Viernes de 08:0] Los servios entrana s colag o et s s 0
fe Prevencién Municipa registro de la atencién slobal de la familia e Lunes  Viemes de arrio 2de lulio ala de recepion -Secretaria personas personas
Formacién Integral - ASC ivi Gratuito rocesos hasta dos aios | Ciudadania en general CAINAF-GADME < no noexiste
® actividades que se NeVan| cyac Gaowe .- Solicitr|profesionsl. 3. Firmade | » ecucion d fa aciones de 3 b Nose cuentacon teléfono [ del CAINAF - Area de Trabojo 135 atenciones atenciones de alificacion
acabo; Crear actividades de a asistencia dependiando del ceso I celul INAF
campeonatos de diferentes actividades. domiliaria
deportes; conformacion de « Evaluacidn y desenlace
un  grupo  de  danza «Clerrey seguimiento
autdctona; Participar en las
actividades de la comunidad
Para ser llenado por las instit C Portal de Trémites Ci ) Portal de Tramite Ciudadano (PTC)
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