Art. 7 dela Ley Orgénica de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demds indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Tipos de canales

. Tipo de beneficiarios o ireccién y telé dela
. Requisitos para la . N N N . "
C6mo acceder al servicio " . . . _ usuarios del servicio oficinay dependencia presencial: Numero de Nimero de
obtencién del servi Horario de atencion al Tiempo estimado de . " . .
(se describe el detalle del : . : (Describir i es para | aueofrece el servicio (Detallar si es por - . . u . | eervic . efaceis
(se debera listarlos | Procedimiento interno piiblico respuesta o Oficinas y dependencias servicio Link el | Linkpara P o e i
No. | Denominacién del servicio| Descripcién del servicio | proceso que debe seguir la > Costo " ciudadanfa en general, (link para direccionarala | ventanilla, oficina, brigada, al servicio | a
requisitos que exige la |  que sigue el servicio | (Detallar los dias de la (Horas, Dias, que ofrecen el servicio (si/No) formulario de servicios internet (on line) . sobre el uso del servicio
o el ciudadano para la personas naturales, pégina de inicio del sitio | pagina web, correo en el ditimo perfodo acumulativo
. obtencién del servicio y semana y horarios) Semanas) s c
obtencién del sevicio). personas jurfdicas, ONG, ‘web y/o descripcién | electrdnico, chat en linea, (mensual)
donde se obienen) A
Personal Médico) manual) contact center, call center,
teléfono institucién)
normas de edificaclones
suscritaspor el propietario o
oo Ingreso por secretaria de
Copia de a escritura Planificacién previo a Envié
Titulo del pago del impuesto | 3l drea técnica para
UANFICACION NER D FABRICA (3 predial del ano en curso elaboracion de certificacion S
s " v e
sa de atencion al usuario | original a Gratuito 3dias a \v. Bolivar y 9 de Octubre entanillay Oficina No
1 | REGULARIZACION DEL SUELO. laborales) Mesa de ate J iginal. de linea de fabrica. Regreso. 08:002 17:00 de Planificacion del GaDMCE |- B 'y 9 de Octubr Ventanillay Ofi 23] 512 100%|
Copias de Ia cédula de. a secretaria para revisién y
ciudadania y papeleta de firma del Director.
votacién del propietaro. Despacho del tramite al
Certificado de gravmenes | oo
NOTA: todo trimite s gratito
(3 dias laborales)
+Linea de Fabrica
ipete nbhaneo. Ingreso por secretaria de
« 3juegos de planos para Planificacion previo a Envio
fraccionamiento en formato A3, | 2! drea técnica para
INGRESO PARA. *Un Cd-{planos en digital) elaboracién de certificacion
2 |PLANIFICACION 2 Mesade Jusuario | = C inea de fabrica. Regreso 80021700 Gratuito 5dias se Av. Bolivar y 9 de Octubre Ventanillay Oficina No 16| 123 100%
REGULARIZACION DEL SUELO i de Planificacion del GADMCE
HABLES) de gravamen. a secretaria para revision y
«pago predial. firma del Director.
* Copia de cedula del Despacho del tramite al
propietario. ooy
«Especie en blanco.
«Fich igitalizada otorgada por
el departamento de Avaliosy
Carastro.
« Copia de Escrituras, certificado | Inreso por secretaria e
de gravamen. Planifcacién previo a revision
«Pago Predia. técnica. Envid al drea técnica
INGRESO DE * Copia de cedula del para elaboracion de
PLANIFICACION g se
D e atencién al usuario e votacio 6 80021700 Gratito 3dias e . Bolivary 9 de Octubre entanillay Oficina No Bl 135
3 |recuLARIZACION DELSUELO 10N (3 prop papel d e planifcacion del GapycE | V- BeIIvary 9de Octub Ventanillay Of 100%
DIAS LABORALES) «Copiade Cecula del Desmabrada. Regreso a
comprador. secretaria pararevision yfirma
«Enel caso de seruna el Dirctor. Despacho del
Urbanizacién, o cooperativa | amite a usuaro.

presentar el derecho de
posesi6n y nombramiento del
representante.

«Especie en blanco. Ingreso por secretaria de
«Ficha Digitalizada otorgada por | planificacion previo a Envié
el departamento de Avaliosy | ) 4rea técnica para
PLANIFICACION INGRESO DE e e cago €12b0TaCION de certificacion i
£ . « Copia de Escrituras, certificado| 4 v e

52 de atencion a usuario [ 80021700 Gratito 3dias G . Bollvary 9 de Octubre entanilay Oficina No M -
¢ |necuanzacionesueto | SINGULARIZACION (3 | - Mesade t ! de gravamen. de linea de fabrica. Regreso e e o e |Av-Bolivary 9 de Octub Ventanillay Of 100
dias laborables) e predin. a secretaria para revision y
« Copia de cedlula del firma del Director.
propietarioy papel de votacién. | Despacho del tramite al

usuario.

~Especie de aprobacien de
planos
+Uinea de ibrica
+ Tres jusgos de planos de la
obraa ealizaren formato,aly
en formato digtal (1cd)
 3juegos de planos
arquitectdnicos ,instalaciones | Ingreso por secretaria de
elécricas y estructurles cona  planificacion previo a Envio
firma de losprofesionsles | ot 4rea técnica para

INGRESO DE N‘P"””“*;V f”a:“ porel | elaboracién de certificacion
PLANIFICACION APROBACION DE cuermo g6 bomoere dela propiedad " e atiende en el Departamento
S | reAcoN DELSUELD PLANOS (5 dias Messdescinatusa | < ospeesose prende | S C 800a 1701 Gratuito Sdias Ciudadania en general e ende en el Deparomer | v solvaryde ocubre  [ventanilay ofiina No o 115 100%)
laborables) e oinvtenen | secretaria para revision y
estructural, y el estudiode | firma del Director.
impacto ambiental Despacho del trémite al
« Copias de lacedulade | usuario.
cludadaniay papeleta de
votacion.
+Copia deas escritura.
+Titulo del pago del impuesto
predial del a0 en curso
+ Certificado de gravamen.
Ingreso por secretaria de
Planificacion previo a
* Especie en blanco. revision técnica. Envio al
* Linea de fabrica. 4rea técnica para
+Informe de aprobacionde  f ¢jap,oracién de certificacion
oo e pnien |21 Propieda
< Sjuegos de plancs Desmabrada. Regreso a
arquitectonicos aprobados | SECretaria para revision y
INGRESO DE (planos sellados) firma del Director. Despacho
PLANIFICACION APROBACION DE « Memoria técnica; Cuadro de | del tramite al usuario. Envio .
6 PROPIEDAD Mesa de | usuario licuot al drea técnica para revision, 800a17:02 Gratuito Sdias " Av. Bolivar y 9 de Octubre. Ventanillay Oficina No 3| 18] 100%)
reGuARACONDELSURO | PSR EPs o  amboracin do formede de Planificacion del GADMCE
LABORALES) * Copias de |a cedula de. aprobacién de Declaratoria

iudadaniaypapeletade | en propiedad. Regreso a
uotaain oo | secretaia para elaborar
memo para pago de en
* Titulo del pago del impuesto. para pag N
predial del afio en curso. rentas previo revision y
+Reglamentos Interos, | 2probacion del Director.
Envio al departamento
Jurdico para aprobacién
definitiva del concejo.
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»Solicitud de aprobacin del

ante proyecto de la
urbanizacién en formulario *
informe de reglamentacion
teritoral
+Uinea de Fabrica
+3 copias de planos de
levantamiento topogrifico en
formato A3ge referenciado con |Ingreso por secretaria de
coordenads utmy enformato | Planificacién previo a
digital (1cd) revision técnica.Envié al
+3copias de planos delante | drea técnica para revisin, y
proyecto de urbanizacién escala| elaboracion de informe de
o0, rmadoporun aprobacion de
PLANIFICACION profesional arquitectocon | yrbanizacién.Envié al se
Ao DELSUELD ANTEPROYECTO | Mesdemercnausuto |delezce o O | oo rido 80021703 Gratuito 8dias ot |- BolivarysdeOcubre | Ventaniay ofcina No o 5 1008
cquipamiento.en formato | PTEVi0 revisién y aprobacion
papety digital (1) por parte del Directo . £l
« Estudios, planos y memorias | Propietario Previo al pago,
técnicas, de lasredes de agua | protocolizara y Registrar la
potable, telefonia alcantaillado | Ordenanza Aprobacién por
y energi eléctrica, parte del Concejo
debidamente aprobados por las
empresas
«Copia de la escritura
«Certificado de gravimenes del
registro de la propieda
+ Copia de cedula y papeleta de
votacion.
proyecto de la urbanizacién en
formulario
« Linea de Fabrica
+3 copias de planos de
levantamiento topogifico en
formato A3 ge referenciada con
coordenadas utm y en formato
digital (1cd) Ingreso por secretaria de
*3copiasdeplanosdel | pianificacion previo
proyecto de urbanizacin escalal | "1 2 B
11000, firmadoporun [ F€*'*1 .
profesionsl arquitecto con | 373 téchica para revisin, y
detalles de las vias, disefo de | €laboracion deinforme de
PROYECTO lasdreasverdesyde | aprobacién de
PLANIFICACI DEFINITIVO DE s equipamiento. en formato | Urbanizacion Envié al Se atiende en el Departamento
® | REGULARIZACION DELSUELO URBANIZACIONES | Mesdestenaenatusuano | “CPREE T | aepartamento ricico saror gratite Cludadania engeneral e Planifcacion del Gapwce |V BeMary9de Octubre - |Ventanillay Oficina e 9 R 0%
(MAS DE 10 LOTES) «Estudios , planos y memorias | previo revision y aprobacion
técnicas,de las redes de agua | por parte del Directo . £l
ot eeona st propctarc Preio l pag,
v energia eléctrica, protocolizara y Registrar la
debidamente aprobados portas | © 55 ALY TS
+ Certificado de gravimenes del
registrode Ia propiedad
+ Copiade cedula y papeleta de
votacidn.
«Titulo del pago del impuesto
predial del o en curso.
« Estudio de impacto ambiental.
+Solicitud de restauracion
parcelaria firmado por los
involucrados en el proceso | INgreso por secretaria de
« Linea de Fabrica Planificacién previo a
«Plano de levantamienta | revision técnica. Envié al
topogrifico en formato A3. | drea técnica para revisin, y
én | elaboracién de inf
slitadasaladieccén de | aprobacion de
Du““‘:"““"““": \ restructuracion. Regreso a
o |PLaniFicacion RESTRUCTURACION |, | usuario . secretaria para elaboracién 80021705 Gratuito s Av.Bolivary9de Octubre  [Ventanillay Oficina No 9 g 100%)
REGULARIZACION DELSUELO | PARCELARIA e de memoyy enviar al de Planificacion del GADMCE
+Certificado de gravimenes del | dePartamento Juridico
registro de la propiedad de los | Previa revision del Director.
ebles, Aprobacién por parte del
« Copias de las cedulas y pape! | Concejo. Pago por concepto
e votacion de los propietarios. | de restructuracin en el
«Titulos del pago del impuesto | departamento de rentas.
predial del o en curso de los | pespacho al usuario.
involucrados
“Especieenblanco [ Ingreso por secretaria de
['ﬁwasde 'EX;TM‘”’ Planificacion . Elaboracion
(otaciony ciudadana) [ ge orcien de pago, previo a
— REGISTRO MUNCIPAL lodevte | gmon o regho ccontron . o . . . | -
1 secuianzaconpecsueio | DEL CONSTRUCTOR “ fusuarlo | = Copladel regiatro Elaboracién de certificacion ? e - e planifcacion del Gapwce |V PeIvary 9de Octubre - |Ventanillay Oficina © 100%
(24 horas) < osfotostamatcamé | d€regstro municipal.
+ Hoja de vida. Revisién y firma del
director Despacho
Ingreso por secretaria de
“Especie enblanco, | Planificacion previo a revisién
para revisi6n, y laboracin de
PLANIFICACI CERTIFICACION DE s « Copia de as escrituras. [ informe de certificacion de uso se
e DELSUELD U80S DE SUELO esa de atencion al usuario " e elo. h 800a 1707 Gratito a e | v Bolivarysde Octubre | Ventanilly Oficina No 7 162 100%)
« Copia de cedula y papeleta de | ¥ fitma por parte del irector
votacion del propietario. | Despacho
A T
de posicion, contrato de ,
o o Comisaria e Construccion
AUTORIZACION PARA +Thlo del pago del impuesto [ /1% 21 éreatécica para
RECONSTRUCCION predial del afoencurso | 1°PeCCiones Regreso
aunonzacones comsarin | OF VIVENDAS orgral acomins b ' stiende el epartamento
2| e AFECTADAS POR EL lusuario | ec 4 ) Comisario. b 80021708 Gratito Sdias Ciudadania en general e | v BolvarysdeOctubre | Ventanilly Oficina No § & 100%)
TERREMOTO POR cludadaniay papeleta de
VIVIENDA TIPO MIDUVI votacion del propietari.
(5 DIAS HABILES) + Aprobacién de crédito por el
MouvI
+2Especies en blanco
Ingreso por secretaria de
Comisaria de Construccion.
+Copia delaescritura [ Envio al drea técnica para
2Epedesenbiane, | evision e inspecion
«Presupuesto de rabajos | Regreso a secretaria para
; AUT%F;\ZACDN OBRA reaizar, irmado por profesionsl| jaborar orden de pago'y
3 tonmucaon | REMODELACION @ Wesadeatendén alusaario | %417 21 n SIS | anyiaraf departamento de 80021709 Gratuito 3dias o | Bolivary e Ocubre | Ventaniay Oficina No 1 2 100%)
DIAS HABILES) « Pago del impuestopredial [ TeNtas para el
«Coplade ceduladel | P3gO-Revisién, Aprobaciény
propietario firma por parte del
Comisario de
Construcciones. Despacho
del tramite al usuario
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« Copia dela escritura,
« 2Especies en blanco,
« Linea de fibrica

Ingreso por secretaria de
Comisaria de Construccién
Envio al drea técnica para

revision e inspeccion,
Regreso a secretaria para
elaborar orden de pagoy
enviar al d

« Copla de cedula del
propietario.

rentas para el
pago.Revisién, Aprobacion y
firma por parte del
Comisario de
Construcciones. Despacho
del tramite al usuario.

800a17:10

Gratuito

Sdias

se
e Planificacion del GADMCE

Av. Bolivary 9 de Octubre

Ventanillay Oficina

Mesa de atencién al usuario

« Copia dela escritura
» 2Especies en blanco,

« Presupuesto de trabajos a
realizar, firmado por profesional
de la construccién Arquitecto o

Ingeniero Civil
+ Informe Técnico por parte de
ingeniero civil, de que la
estructura existente resiste el
mbio de cublerta.

+ Pago del impuesto predial

« Copia de cedula del
propietario.

Ingreso por secretaria de
Comisaria de Construccién,
Envio al drea técnica para
revision e inspeccion,
Regreso a secretaria para
elaborar orden de pagoy
enviar al departamento de
rentas para el pago.
Revisién, Aprobacién y
firma por parte del
Comisario de
Construcciones.Despacho
del tramite al usuario

800a17:11

Gratuito

Sdias

e atiende en el Departamento

Ciudadania en general
e Planificacion del GADMCE

Av. Bolivary 9 de Octubre

Ventanillay Oficina

Mesa de atencién al usuario

« Copla dela escritura
» 2Especies en blanco,

+ Pago del impuesto predial
« Copia de cedula del
propietario.
«Solicitud EAPA SAN MATEO.

Ingreso por secretaria de
Comisaria de Construccién.
Envio al drea técnica para
revision e inspeccion,
Regreso a secretaria para
elaborar orden de pago y
enviar al departamento de
rentas para el pago.
Revision, Aprobacién y
firma por parte del
Comisario de
Construcciones.Despacho.
del trémite al usuario

800a17:12

Gratuito

Sdias

Se atiende en el Departamento

Ciudadania en general
e Planificacion del GADMCE

Av. Bolivary 9 de Octubre

Ventanillay Oficina

Mesa de atencién al usuario

Ingreso por secretaria de.

« Copia dela escritura
» 2Especies en blanco,

+ Pago del impuesto predial
« Copia de cedula del
propietario.
«Solicitud EAPA SAN MATEO.

al reatécnica para revision e
inspeccion. Regreso asecretaria
para elaborar orden de pagoy
enviar al departamento de
rentas para el pago.Revision,
Aprobacién y firma por parte del|
Comisario de Construcciones.
Despacho del trmite al usuario.

800a17:13

Gratuito

Sdias

Se atiende en el Departamento

Ciudadania en general
de Planificacion del GADMCE

Av. Bolivary 9 de Octubre

Ventanillay Oficina

Mesa de atencién al usuario

Solicitud escrita dirigidaal jefe
de unidad. Copia de la cedula
de identidad.

Ingreso por secretaria de
Planificacion Institucional.
Envio al drea técnica para
revision .. Revision,
Aprobacién y firma por
parte del efe de la
Unidad Despacho del
trémite al usuario

800a17:14

Gratito

3dias

Se atiende en a oficina de la
Ciudadania en general Unida de Planificacion
Institucional del GADMCE

Av. Bolivary 9 de Octubre

Ventanillay Oficina

AUTORIZACION OBRA
Lo |AUToRZACIONES comsan | MENOR-
DELA CONSTRUCCION CERRAMIENTO (5
DIAS HABILES)
AUTORIZACION OBRA
15 |AUTORZACIONES ComsaiA | - MENOR-CAMBIO DE
DELA CONSTRUCCION CUBIERTA (5 DIAS
HABILES
AUTORIZACION OBRA
auronzaciones comsasia | MENOR-CAMBIO DE
{0 4 consTRUCCION INSTALACION
MEDIDOR DE AGUA
POTABLE, 24 HORAS
AUTORIZACION OBRA
1 |AuToRzZACioNEs comsasia | MENOR-AUMENTO
DE LA CONSTRUCCION NO MAYOR A 60 M2 (5
DIAS HABILES)
promucon sreor| pocuventos oe
| aunoao e puaniricacion. | CERTIFICACION PARA
INSTITUCIONAL LA CIUDADANIA
INFORMACION, CERTIFICACION
1o |oEPROGRAVAY PROYECTOS DE | CERTIFICACIONES DE
LA UNIDAD DE PLANIFICACION POA
INSTITUCIONAL

Mesa de atencién al usuario

Memorando dirigido al jefe de

Ingreso por secretarfa de
Planificacion Institucional.
Envio al drea técnica para
revision .. Revision,
Aprobacién y firma por
parte del Jefe de la
Unidad.Despacho del
trémite ala Direccion o
Unidad correspondiente.

800217.00

Gratuito

2dias

Se atiende en a oficina de la
Unida de Planificacion
Institucional del GADMCE

Direcciones y unidades del

Av. Bolivary 9 de Octubre

Ventanillay Oficina

1 o) 100%)
of 4| 100%)
5 8| 100%)
of 54 100%)
of 2 100%)
of 15 100%)

Para ser llenado por las insti ? Portal de Trémites Ci ) Portal de Tramite Ciudadano (PTC)
FECHA ACTUALIZACION DE LA INFORMACION: 30/11/2017
MENSUAL

PERIODICIDAD DE ACTUALIZACIGN DE LA INFORMACION:

UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION - LITERAL d):

DIRECCION DE PLANIFICACION

ITERAL d):

ARQ. IVANA JACHO GAMEZ

[——

NUMERO

995406667
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mailto:ivanajg@hotmail.com

