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RESOLUCION ADMINISTRATIVA
NRO. 006-GADMCE-2026

ABG. VICKO ALFREDO VILLACIS TENORIO, MGTR.

ALCALDE DEL GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO MUNICIPAL DEL CANTON
ESMERALDAS

Considerando:

Que, el Ecuador es un Estado constitucional de derechos vy justicia, social,
democrdtico, soberano, independiente, unitario, intercultural,
plurinacional y laico, de organiza en forma de republica y se gobierna de
manera descentralizadas segun el articulo 1 de la Constitucion de la
Republica del Ecuador;

Que, la Constitucidon de la Republica, en su articulo 66, numeral 19,
reconoce y garantiza el derecho a la proteccidon de datos de cardcter
personal: *Articulo 66. Derechos al libre desarrollo de la personalidad y a la
integridad personal Numeral 19.- El derecho a la proteccién de datos de
cardcter personal, que incluye el acceso y la decisidn sobre informacion
y datos de este cardcter, asi como su correspondiente proteccion. La
recoleccion, archivo, procesamiento, distribucion o difusion de estos
datos o informacioén requerirdn la autorizacion del titular o el mandato de
laley...”

Que, el Art. 76 de la Constitucion de la Republica del Ecuador, manda:
“En todo proceso en el que se determinen derechos y obligaciones de
cualquier orden, se asegurard el derecho al debido proceso que incluird
las siguientes garantias bdsicas: 7. El derecho de las personas a la defensa
incluird las siguientes garantias: I) Las resoluciones de los poderes publicos
deberdn ser motivadas. No habrd motivacion si en la resolucion no se
enuncian las normas o principios juridicos en que se funda y no se explica
la pertinencia de su aplicacion a los antecedentes de hecho. Los actos
administrativos, resoluciones o fallos que no se encuentren debidamente
motivados se considerardn nulos. Las servidoras o servidores responsables
serdn sancionados”;
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Que, el arficulo 226 de la Constitucion de la Republica del Ecuador
expresa: “Las instituciones del Estado, sus organismos, dependencias, las
servidoras o servidores pUblicos y las personas que actien en virtud de una
potestad estatal ejercerdn solamente las competencias y facultades que
les sean atribuidas enla Constituciony laley. Tendrdn el deber de coordinar
acciones para el cumplimiento de sus fines y hacer efectivo el goce vy
ejercicio de los derechos reconocidos en la Constitucion”;

Que, el articulo 227 de la Carta Magna establece: “La administracion
publica constituye un servicio a la colectividad que se rige por los
principios de eficacia, eficiencia, calidad, jerarquia, desconcentracion,
descentralizacion, coordinacion, participacion, planificacion,
fransparencia y evaluacion”;

Que, la citada norma constitucional en su articulo 238 dice: “Los
gobiernos autonomos descentralizados gozardn de autonomia politica,
administrativa y financiera, y se regirdn por los principios de solidaridad,
subsidiariedad, equidad interterritorial, integracion y participacion
ciudadana. En ningun caso el egjercicio de la autonomia permitird la
secesion del territorio nacional. Constituyen gobiernos autonomos
descentralizados las juntas parroquiales rurales, los concejos municipales,
los concejos metropolitanos, los consejos provinciales y los consejos
regionales”;

Que, el Codigo Orgdnico Administrativo (COA) tiene como objeto: ... Art.
1.- Objeto. Este Codigo regula el ejercicio de la funcion administrativa de
los organismos que conforman el sector publico.... Art. 2.- Aplicacion de los
principios generales. En esta materia se aplicardn los principios previstos
en la Constitucidn, en los instrumentos internacionales y en este
Caddigo...."

Que, el Art. 99 del Cdodigo Orgdnico Administrativo, establece sobre el
acto administrativo: “Son requisitos de validez: 1. Competencia, 2. Objeto,
3. Voluntad, 4. Procedimiento, 5. Motivacion™;

Que, el Art. 100 del Cdodigo Orgdnico Administrativo, dispone: “En la
motivacion del acto administrativo se observard: 1. El sehalamiento de la
norma juridica o principios juridicos aplicables y la determinacion de su
alcance. 2. La calificacién de los hechos relevantes para la adopcion de
la decision, sobre la base de la evidencia que conste en el expediente
administrativo. 3. La explicacion de la pertinencia del régimen juridico
invocado en relacion con los hechos determinados. Se puede hacer
remision a otros documentos, siempre que la referencia se
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incorpore al texto del acto administrativo y conste en el expediente al
que haya tenido acceso la persona interesada. Si la decision que
contiene el acto administrativo no se deriva del procedimiento o no se
desprende Iogicamente de los fundamentos expuestos, se entenderd
que no ha sido motivado”;

Que, el Art. 101 del Cdédigo Orgdnico Administrativo, senala: “El acto
administrativo serd eficaz una vez nofificado al administrado. La
gjecucion del acto administrativo sin  cumplir con la notificacion
constituird, para efectos de la responsabilidad de los servidores publicos, un
hecho administrativo viciado.”;

Que, el articulo 59 del Cddigo Orgdnico de Organizacion Territorial
Autonomia y Descentralizacion, establece: “El alcalde o alcaldesa es la
primera autoridad del ejecutivo del gobierno auténomo descentralizado
municipal, elegido por votacion popular de acuerdo con los requisitos y
regulaciones previstas en la ley de la materia electoral’”;

Que, el Art. 60 del Cdédigo Orgdnico de Organizacion Territorial
Autonomia y Descentralizacion, manda: “Art. 60.- Le corresponde al
alcalde o alcaldesa: (...) i) Resolver administrativamente todos los asuntos
correspondientes a su cargo. (...);

Que, la Ley de Comercio Electrénico, Firmas Electronicas y Mensajes de
Datos, en sus articulos 2, 5 y 6, determina: “...Art. 2.- Reconocimiento
juridico de los mensajes de datos.- Los mensajes de datos tendrdnigual valor
juridico que los documentos escritos. Su eficacia, valoracion y efectos se
someterd al cumplimiento de lo establecido en esta Ley y su reglamento.
Art. 5.- Confidencialidad y reserva.- Se establecen los principios de
confidencialidad y reserva para los mensajes de datos, cualquiera sea su
forma, medio o intencidn. Toda violacidbn a estos principios,
principalmente aquellas referidas a la intrusion electronica, transferencia
ilegal de mensajes de datos o violacidon del secreto profesional, serd
sancionada conforme a lo dispuesto en esta Ley y demds normas que
rigen la materia. Art. 6.- Informacién escrita.- Cuando la Ley requiera u
obligue que la informacién conste por escrito, este requisito quedard
cumplido con un mensaje de datos, siempre que la informacion que éste
contenga sea accesible para su posterior consulta....”

Que, la Ley Orgdnica de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica
(LOTAIP) dispone en su Art. 4.- Definiciones.- Para la aplicacion de la
presente Ley, se tomardn en cuenta las siguientes definiciones: 1. Datos
Abiertos: Son datos digitales, accesibles, liberados, publicados o
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expuestos sin naturaleza reservada o confidencial, puestos a disposicion,
con las caracteristicas técnicas vy juridicas necesarias para que puedan
ser usados, reutilizados y redistribuidos lioremente. 2. Datos Personales: Dato
que identifica o hace identificable a una persona natural, directa o
indirectamente...”

Que, la Ley Orgdnica de Protecciéon de Datos Personales establece en su
Art. 1.- Objeto y finalidad.- El objeto vy finalidad de la presente ley es
garantizar el ejercicio del derecho a la proteccion de datos personales,
gue incluye el acceso y decision sobre informacion y datos de este
cardcter, asi como su correspondiente proteccion. Para dicho efecto
regula, prevé vy desarrolla principios, derechos, obligaciones vy
mecanismos de futela....”

Que, el GADMCE ha implementado el Plan de Austeridad “Cero Papel”
como una politica institucional orientada a la modernizacion, la
sostenibilidad ambiental y la optimizacion de los recursos publicos.

Que, la Direccion de Tecnologias de la Informacion ha desarrollado
infernamente, sin costo para la institucién, el Sistema de Gestion
Documental y Atencién de Requerimientos (SIGDAR), como herramienta
tecnoldgica y columna vertebral del Plan “Cero Papel”.

Que, se han completado satisfactoriomente las fases de socializacion,
capacitacion e implementacion progresiva del sistema SIGDAR en todas
las dependencias municipales, demostrando su eficacia en la
trazabilidad de tramites y la mejora de la eficiencia operativa.

Que, es necesario dotar de fuerza legal y sostenibilidad institucional a la
politica de gestibn documental electronica, declarando la
obligatoriedad de la herramienta tecnoldgica implementada.

En uso de las atribuciones que le confiere el articulo 60, literal c), del
Cdodigo Orgdnico de Organizacion Territorial,  Autonomia vy
Descentralizacion (COOTAD);

RESUELVE:

Articulo 1.- Establecer el uso obligatorio delSistema de Gestidon
Documental y Atencidén de Requerimientos — SIGDAR, a través de
su médulo “Documental Ciudadano”, como medio oficial, principal y
legalmente vdlido para larecepciéon, registro, trazabilidad, gestion,
atencién y archivo de todos los documentos externos ingresados al
Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal del Cantdén Esmeraldas
(GADMCE), mediante oficios, solicitudes, reclamos o requerimientos
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ciudadanos, presentados por ventanilla fisica o virtual.

Los documentos electronicos generados, tframitados y firmados dentro
del mdédulo Documental Ciudadano de SIGDAR tendrdn plena validez
juridica y administrativa, equivalente a los documentos fisicos, conforme
a lo dispuesto en la Ley de Comercio Electronico, Firmas Electronicas y
Mensajes de Datos y demds normativa aplicable.

Articulo 2.- La presente resolucién es de cumplimiento obligatorio para
todas las direcciones, coordinaciones, unidades y dreas administrativas
del GADMCE que intervengan en la atencion, andlisis, tramite o
respuesta de documentos y requerimientos ciudadanos.

Articulo 3.- GESTION DE DOCUMENTOS EXTERNOS. Todo documento
externo dirigido a la Alcaldia o a cualquier dependencia del GADMCE,
ingresado mediante oficio ciudadano, ya sea por ventanilla fisica o
ventanilla virtual, deberd serregistrado, gestionado, framitado vy
finalizado exclusivamente a fravés del médulo Documental Ciudadano
del Sistema SIGDAR, de conformidad con los flujos y procedimientos
establecidos.

Articulo 4.- TRAZABILIDAD Y CONTROL. El médulo Documental Ciudadano
de SIGDAR constituird el Unico medio institucional vdlido para garantizar
la trazabilidad integral, el confrol de plazos, la asignacion de
responsables y el seguimiento del estado de los trdmites ciudadanos,
desde su ingreso hasta la emision de la respuesta final.

Articulo 5.- RESPUESTA CIUDADANA. Larespuesta final, oficial e
institucional a los ciudadanos deberd ser emitida exclusivamente a través
del mdédulo Documental Ciudadano del Sistema SIGDAR, siendo este el
canal vdlido para la notificacion y cierre formal del framite.

Articulo 6.- PROHIBICION DE TRAMITACION PARALELA. Queda prohibida la
gestion, atencidén o respuesta de documentos ciudadanos por medios
paralelos, tales como correos electronicos personales, mensajes
informales, plataformas no autorizadas o documentos fisicos no
registrados en SIGDAR, salvo en los casos de confingencia tecnoldgica
debidamente declarados por la Direccion de Tecnologias de la
Informacion.

Articulo 8.- ADMINISTRACION DEL SISTEMA. La Direccién de Tecnologia de la
informacion serd responsable de:

e Operaciéon técnica del sistema
e Seguridadinformdtica
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e Gestion de perfiles y accesos

e Monitoreo de disponibilidad y respaldos

e Declaracion de confingencias tecnoldgicas
e Soporte

Articulo 8.- PUBLICACION Y DIFUSION. Disponer a la Direccidn de
Tecnologias de la Informacion y a la Direccion de Comunicacion la
publicacion de la presente Resolucion Administrativa en el portal
institucional del GADMCE para conocimiento publico.

Articulo 9.- NOTIFICACION Y ARCHIVO. Encargar a la Secretaria General y
de Concejo del GADMCE la noftificacion de la presente resolucion a todas
las dependencias municipales y su incorporacion en el archivo institucional
correspondiente.

DISPOSICION FINAL. - La presente Resolucién entrard en vigencia a partir de la
presente fecha, sin perjuicio de su publicacién oficial.

COMUNIQUESE Y PUBLIQUESE. - Dado en la ciudad de Esmeraldas, 4 de
febrero de 2026.

ABG. VICKO ALFREDO VILLACIS TENORIO, MGIR.
ALCALDE DEL GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO MUNICIPAL DEL CANTON
ESMERALDAS

NOMBRE / CARGO ROL FIRMA DE ACEPTACION

Ab. Roberto Gonzdlez Burgos Mgfr. Elaborado y
PROCURADOR SiNDICO GADMCE Aprobado
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